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Cette année, l’IFC propose son 17e rapport d’évaluation qui porte sur les formations de l’année scolaire 
2019-2020. La structure de ce dernier s’inscrit dans la continuité du rapport précédent. En effet, selon 
un programme toujours réparti par cibles pour l’enseignement (élève, classe, système éducatif-société 
et moi-nous) - tous niveaux confondus ainsi que d’un programme PMS, cette année encore, il sera 
structuré suivant les 5 axes du Pacte pour un Enseignement d’excellence. Tout au long de ce rapport, les 
termes utilisés sont entendus dans leur sens épicène. 

Tout d’abord, une première partie descriptive donne une vision d’ensemble des sessions de formation 
organisées ainsi que des inscrits et de la participation effective. Elle est proposée en comparaison (en 
tenant compte des limites que cela comporte) avec les données de 2018-2019. Ces éléments sont 
différenciés en fonction de thématiques au sein des différentes cibles.  
 
Ensuite, une deuxième partie donne une vision d’ensemble des résultats globaux. Cette partie est 
réalisée sur la base des questionnaires d’évaluation des participants qui les remettent aux formateurs 
en fin de formation. Les résultats globaux de ce présent rapport sont comparés avec les données de 
celui de 2018-2019. Ils portent sur quatre grands axes : la satisfaction globale, le travail des objectifs, la 
réponse aux besoins professionnels et le dispositif de formation. De plus, une présentation est 
développée afin de déterminer si les tendances sont différentes suivant certaines variables (niveaux, 
ancienneté, fonction, type de formation). Il ne s’agit pas pour autant de mener une analyse statistique 
approfondie à ce sujet. 
En outre, dans cette partie quantitative globale, un pan est consacré à la répartition des sessions en lien 
avec le score, indicateur synthétique, qui permet d’identifier notamment les sessions problématiques 
versus celles qui s’avèrent excellentes. Seules les sessions qui totalisent plus de 65% des questionnaires 
sont prises en considération. Une analyse qualitative des facteurs explicatifs des sessions 
problématiques sera présentée. Il semble en effet important que l’IFC puisse y être attentif en termes 
de régulation et de pistes d’amélioration.  
Par ailleurs, il est rappelé au lecteur que les résultats quantitatifs de chaque session valide et les 
commentaires qui ont été encodés sont mis à disposition des opérateurs de formation sur la partie du 
site qui leur est consacrée. Ils reçoivent également un message pour attirer leur attention à ce sujet et 
les inviter à réguler les sessions qui posent question.  
 
Puis, la troisième partie de ce rapport, concerne une analyse qualitative. Pour chaque thématique, une 
brève description des formations analysées est prévue ainsi que quelques données quantitatives liées 
aux évaluations traitées. Ensuite, une analyse des commentaires des participants et parfois même celle 
des formateurs sera relayée plus en détails. Ces commentaires sont mis en lien avec le travail des 
objectifs, ce en quoi la formation a contribué à répondre à des besoins professionnels et avec les acquis 
(« pour mon métier, je pars de cette formation avec… »). Une synthèse reprenant les grandes lignes de 
cette analyse terminera chacun des points. Par rapport à cette structure pour chaque thématique, le fait 
que l’analyse porte sur quelques formations ou sur un grand nombre a parfois amené les auteurs à se 
centrer uniquement sur certains éléments ou plutôt à les fusionner (ex. acquis et réponses à des besoins 
professionnels) dans une analyse plus globale.  
Ces grandes thématiques de la partie qualitative ont été sélectionnées à partir des 5 axes du Pacte pour 
un Enseignement d’excellence.  
En effet, dans l’axe stratégique 1, enseigner les savoirs et compétences de la société du 21e siècle, 1 
grand thème a été ciblé : les formations visant spécifiquement le public cible M1-P2 (hors formations 
« tronc commun » et plans de pilotage). 
En ce qui concerne l’axe stratégique 2 qui traite du nouveau modèle de gouvernance, 2 grands thèmes 
sont examinés, à savoir les formations « métiers d’enseignants » ainsi que les formations à destination 
des enseignants débutants.  
L’axe stratégique 3 propose de faire du parcours qualifiant une filière d’excellence. C’est pourquoi, les 
formations ciblant spécifiquement les enseignants du qualifiant sont visées dans cette partie. Nous 
évoquons ici les formations « Entr’Apprendre » stage en entreprise. 
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Pour l’axe stratégique 4, favoriser l’école inclusive et développer des stratégies de lutte contre l’échec 
scolaire, un grand thème est développé, il pointe les formations qui abordent les discriminations sur le 
plan sociétal. 
Enfin, en ce qui concerne le 5e et dernier axe stratégique, qui vise une école de qualité, plus accessible, 
plus ouverte sur son environnement, ce sont les formations abordant spécifiquement le harcèlement et 
le cyber harcèlement en milieu scolaire qui seront analysées.  

Pour terminer, le lecteur trouvera dans la conclusion les éléments communs à ces différentes parties et 
la mise en perspective de quelques réflexions sur l’évolution de la formation en cours de carrière qui 
doit s’entamer dès aujourd’hui. 
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2.1. Analyse par niveau d’enseignement et par cibles 

 
Tableau 1 Partie descriptive-Comparaison des données liées à l’offre de formation par cibles et sous-thématiques entre 2019-2020 
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1. ÉLÈVE 298 207 404 247 156 306 154 14,6% 290 222 84 10,0% 155 125 404 6,5% 631 523 210 1,5% 410 283

1.1. Mieux connaître l'élève 93 56 104 80 40 76 27 2,6% 43 32 11 1,3% 12 9 223 3,6% 281 240 66 0,5% 126 99

1.2. Stratégies d'apprentissage 108 80 160 79 58 116 9 0,9% 18 12 2 0,2% 4 4 84 1,4% 168 140 67 0,5% 134 103

1.3. Besoins spécifiques 97 71 140 88 58 114 118 11,2% 229 178 71 8,5% 139 112 97 1,6% 182 143 77 0,6% 150 81

2. CLASSE 1235 645 1141 1508 1050 1922,5 42 4,0% 77 62 79 9,4% 134 108 3715 59,8% 4395,5 3555 11867 84,8% 19681 17180

2.1. Référentiels, CPU 86 44 94 504 473 940 0 0,0% 0 0 1 0,1% 2 2 189 3,0% 385,5 253,5 9543 68,2% 16695 14917

2.2. Construction des apprentissages notamment en continuité 194 88 169 168 88 173 4 0,4% 8 8 11 1,3% 22 20 396 6,4% 676 545 455 3,3% 882 635

2.3. Activités d'apprentissage en lien avec les outils informatiques 120 64 123 98 67 124 4 0,4% 4 2 0 0,0% 0 0 340 5,5% 387 262 462 3,3% 509 330

2.4. Difficultés des élèves, remédiation et évaluation 43 13 25 37 4 8 6 0,6% 6 5 0 0,0% 0 0 63 1,0% 108 81 0 0,0% 0 0

2.5. Pratiques mises en place avec les élèves à besoins spécifiques 29 20 46 24 16 37 19 1,8% 38 34 15 1,8% 30 27 6 0,1% 12 11 28 0,2% 56 37

2.6. Gestion de la classe 68 53 108 62 42 88 5 0,5% 13 7 7 0,8% 18 9 71 1,1% 159 114,5 75 0,5% 179 134

2.7. Fo spécifiques: macro-langues 14 13 13 16 15 15 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 206 3,3% 206 171 288 2,1% 288 234

2.8. Fo spécifiques: macro-éducation physique 140 95 95 149 126 126 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 1601 25,8% 1601 1389 908 6,5% 908 770

2.9. Fo spécifiques: macro cours philosophiques 23 23 23 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 748 12,0% 748 638 0 0,0% 0 0

2.10. Actualisation des connaissances 518 232 445 450 219 411,5 4 0,4% 8 6 45 5,4% 62 50 95 1,5% 113 90 108 0,8% 164 123

4. SOCIÉTE SYSTÈME ÉDUCATIF 383 171 337 374 168 336 158 15,0% 323 286 150 17,9% 300 179 195 3,1% 291 234 165 1,2% 286 227

4.1. Décrochage scolaire 29 16 32 30 17 34 39 3,7% 78 61 36 4,3% 72 57 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0

4.2. Phénomènes de relégation et de discrimination 20 10 21 32 14 28 39 3,7% 92 84 42 5,0% 84 64 14 0,2% 14 9 7 0,1% 14 6

4.3. Education à la citoyenneté 265 109 209 233 96 188 78 7,4% 149 137 68 8,1% 136 58 131 2,1% 171 135 97 0,7% 142 107

4.4. Art et culture 55 34 71 67 39 82 1 0,1% 2 2 0 0,0% 0 0 50 0,8% 106 90 59 0,4% 126 110

4.5. Famille-école 14 2 4 12 2 4 1 0,1% 2 2 4 0,5% 8 0 0 0,0% 0 0 2 0,0% 4 4

5. MOI-NOUS 448 260 498 430 188 379 31 2,9% 51,5 34 14 1,7% 29 21 505 8,1% 863 655 237 1,7% 546 314

5.1. Enjeux du système éducatif et mon rôle 43 22 26 9 5 8 16 1,5% 19,5 12 0 0,0% 0 0 111 1,8% 109 77 0 0,0% 0 0

5.2. Prévention, bien-être 105 75 150 76 50 102 2 0,2% 4 2 1 0,1% 2 2 31 0,5% 62 42 35 0,3% 73 49

5.3. Communication 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0

5.4. Travail collégial 6 6 18 4 4 12 4 0,4% 12 6 1 0,1% 3 0 59 1,0% 177 121 38 0,3% 114 51

5.5. TIC 79 45 84 88 32 63 8 0,8% 14 12 12 1,4% 24 19 137 2,2% 233 180 19 0,1% 29 25

5.6. Formations spécifiques à une fonction 215 112 220 253 97 194 1 0,1% 2 2 0 0,0% 0 0 167 2,7% 282 235 145 1,0% 330 189

6. FONDEMENTS PMS 36 19 41 54 35 72 280 26,6% 654 564 296 35,4% 721 545 1 0,0% 1 0 209 1,5% 321 280

6.1. Techniques, outils 35 18 40 51 32 69 263 25,0% 637 547 296 35,4% 721 545 0 0,0% 0 0 209 1,5% 321 280

6.2. Orientation 1 1 1 0 0 0 17 1,6% 17 17 0 0,0% 0 0 1 0,0% 1 0 0 0,0% 0 0

7. PARTENARIATS ET COMPRÉHENSION DE L'AUTRE 117 58 117 99 54 107 276 26,2% 568 433 213 25,5% 422 246 2 0,0% 4 2 0 0,0% 0 0

7.1. Partenariats 3 3 6 2 2 4 28 2,7% 56 41 18 2,2% 36 30 2 0,0% 4 2 0 0,0% 0 0

7.2. Soutien à la parentalité 11 4 9 17 9 17 57 5,4% 130 105 83 9,9% 162 104 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0

7.3. Mieux connaître et comprendre l'autre et sa réalité 103 51 102 80 43 86 191 18,1% 382 287 112 13,4% 224 112 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0

9. PLAN DE PILOTAGE 86 83 111,5 58 53 69 112 10,6% 116,5 89 0 0,0% 0 0 1388 22,4% 1655,5 1326 1306 9,3% 1462 1218

9.1. Plan de pilotage 86 83 111,5 58 53 69 112 10,6% 116,5 89 0 0,0% 0 0 1388 22,4% 1655,5 1326 1306 9,3% 1462 1218

2603 1443 2649,5 2770 1704 3191,5 1053 100,0% 2080 1690 836 100,0% 1761 1224 6210 100,0% 7841 6295 13994 100,0% 22706 19502
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Tableau 2 Partie descriptive-Comparaison des données liées à l’offre de formation par cibles et sous-thématiques entre 2019-2020 (suite)
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1. ÉLÈVE 2134 16,0% 4235 3515 1682 15,4% 3343 2675 989 22,3% 1965 1679 753 21,4% 1506 1211 3681 14,7% 7121 5939 2729 9,3% 5414 4294

1.1. Mieux connaître l'élève 541 4,1% 1053 828 396 3,6% 769 592 153 3,4% 294 241 155 4,4% 309 227 944 3,8% 1671 1341 628 2,1% 1216 927

1.2. Stratégies d'apprentissage 1021 7,7% 2042 1718 804 7,4% 1608 1322 395 8,9% 790 686 237 6,7% 474 386 1509 6,0% 3018 2556 1110 3,8% 2220 1815

1.3. Besoins spécifiques 572 4,3% 1140 969 482 4,4% 966 761 441 9,9% 881 752 361 10,3% 723 598 1228 4,9% 2432 2042 991 3,4% 1978 1552

2. CLASSE 5214 39,1% 9508,5 7891 4648 42,7% 8323,5 6856 1805 40,7% 3444,5 2900 1516 43,1% 2938 2418 10776 43,1% 17425,5 14408 18110 62,0% 31076,5 26562

2.1. Référentiels, CPU 424 3,2% 881,5 700,5 224 2,1% 446,5 365,5 8 0,2% 17,5 12 26 0,7% 52 36 621 2,5% 1284,5 966 9794 33,5% 17195,5 15320,5

2.2. Construction des apprentissages notamment en continuité 612 4,6% 1130 957,5 621 5,7% 1238 1014 399 9,0% 746 637 225 6,4% 421 355 1411 5,6% 2560 2147,5 1312 4,5% 2563 2024

2.3. Activités d'apprentissage en lien avec les outils informatiques 1023 7,7% 1806 1461,5 973 8,9% 1651 1385 164 3,7% 236 185 220 6,3% 324 238 1531 6,1% 2433 1910,5 1655 5,7% 2484 1953

2.4. Difficultés des élèves, remédiation et évaluation 55 0,4% 104 83 20 0,2% 40 31 56 1,3% 107 82 28 0,8% 56 52 180 0,7% 325 251 48 0,2% 96 83

2.5. Pratiques mises en place avec les élèves à besoins spécifiques 16 0,1% 31 24 41 0,4% 82 59 297 6,7% 740 630 198 5,6% 502 437 338 1,4% 821 699 282 1,0% 670 560

2.6. Gestion de la classe 672 5,0% 1344 1140 510 4,7% 1020 755 245 5,5% 490 441 185 5,3% 381 293 993 4,0% 2006 1702,5 777 2,7% 1598 1191

2.7. Fo spécifiques: macro-langues 0 0,0% 0 0 4 0,0% 4 4 0 0,0% 0 0 2 0,1% 2 2 206 0,8% 206 171 294 1,0% 294 240

2.8. Fo spécifiques: macro-éducation physique 0 0,0% 0 0 1 0,0% 1 1 145 3,3% 145 118 16 0,5% 16 15 1746 7,0% 1746 1507 925 3,2% 925 786

2.9. Fo spécifiques: macro cours philosophiques 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 8 0,2% 8 7 0 0,0% 0 0 756 3,0% 756 645 0 0,0% 0 0

2.10. Actualisation des connaissances 2412 18,1% 4212 3524,5 2254 20,7% 3841 3241,5 483 10,9% 955 788 616 17,5% 1184 990 2994 12,0% 5288 4408,5 3023 10,3% 5251 4404,5

4. SOCIÉTE SYSTÈME ÉDUCATIF 1985 14,9% 3917 3260 1927 17,7% 3846 3107 365 8,2% 731 586 370 10,5% 746 598 2703 10,8% 5262 4366 2612 8,9% 5178 4111

4.1. Décrochage scolaire 218 1,6% 436 342 239 2,2% 478 360 30 0,7% 60 46 51 1,5% 102 94 287 1,1% 574 449 326 1,1% 652 511

4.2. Phénomènes de relégation et de discrimination 113 0,8% 218 186 154 1,4% 308 230 5 0,1% 9 4 19 0,5% 38 32 171 0,7% 333 283 222 0,8% 444 332

4.3. Education à la citoyenneté 1279 9,6% 2501 2106 1088 10,0% 2162 1784 222 5,0% 437 346 223 6,3% 444 345 1710 6,8% 3258 2724 1476 5,0% 2884 2294

4.4. Art et culture 367 2,8% 746 615 435 4,0% 876 720 90 2,0% 189 160 66 1,9% 140 114 508 2,0% 1043 867 560 1,9% 1142 944

4.5. Famille-école 8 0,1% 16 11 11 0,1% 22 13 18 0,4% 36 30 11 0,3% 22 13 27 0,1% 54 43 28 0,1% 56 30

5. MOI-NOUS 2653 19,9% 5024 4134 1576 14,5% 3184 2540 853 19,2% 1602,5 1341 514 14,6% 1019 794 4042 16,2% 7541 6164 2341 8,0% 4778 3669

5.1. Enjeux du système éducatif et mon rôle 133 1,0% 168 133 23 0,2% 46 36 62 1,4% 73,5 60 10 0,3% 20 17 322 1,3% 370 282 33 0,1% 66 53

5.2. Prévention, bien-être 1035 7,8% 2070 1702 662 6,1% 1339 1110 404 9,1% 808 666 194 5,5% 389 295 1472 5,9% 2944 2412 892 3,1% 1803 1456

5.3. Communication 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0

5.4. Travail collégial 44 0,3% 132 89 31 0,3% 93 29 0 0,0% 0 0 3 0,1% 9 4 107 0,4% 321 216 73 0,2% 219 84

5.5. TIC 626 4,7% 1128 904 383 3,5% 762 589 117 2,6% 217 169 90 2,6% 180 133 888 3,5% 1592 1265 504 1,7% 995 766

5.6. Formations spécifiques à une fonction 815 6,1% 1526 1306 477 4,4% 944 776 270 6,1% 504 446 217 6,2% 421 345 1253 5,0% 2314 1989 839 2,9% 1695 1310

6. FONDEMENTS PMS 10 0,1% 10 6 189 1,7% 307 258 2 0,0% 2 2 26 0,7% 43 35 293 1,2% 667 572 720 2,5% 1392 1118

6.1. Techniques, outils 0 0,0% 0 0 189 1,7% 307 258 1 0,0% 1 1 26 0,7% 43 35 264 1,1% 638 548 720 2,5% 1392 1118

6.2. Orientation 10 0,1% 10 6 0 0,0% 0 0 1 0,0% 1 1 0 0,0% 0 0 29 0,1% 29 24 0 0,0% 0 0

7. PARTENARIATS ET COMPRÉHENSION DE L'AUTRE 515 3,9% 1030 828 480 4,4% 960 729 169 3,8% 338 276 172 4,9% 344 271 962 3,8% 1940 1539 865 3,0% 1726 1246

7.1. Partenariats 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 3 0,1% 6 5 3 0,1% 6 6 33 0,1% 66 48 21 0,1% 42 36

7.2. Soutien à la parentalité 0 0,0% 0 0 10 0,1% 20 12 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 57 0,2% 130 105 93 0,3% 182 116

7.3. Mieux connaître et comprendre l'autre et sa réalité 515 3,9% 1030 828 470 4,3% 940 717 166 3,7% 332 271 169 4,8% 338 265 872 3,5% 1744 1386 751 2,6% 1502 1094

9. PLAN DE PILOTAGE 815 6,1% 880,5 714,5 385 3,5% 406 341 252 5,7% 301 233 164 4,7% 177,5 141 2567 10,3% 2953,5 2362,5 1855 6,3% 2045,5 1700

9.1. Plan de pilotage 815 6,1% 880,5 714,5 385 3,5% 406 341 252 5,7% 301 233 164 4,7% 177,5 141 2567 10,3% 2953,5 2362,5 1855 6,3% 2045,5 1700

13326 100,0% 24605 20348,5 10887 100,0% 20369,5 16506 4435 100,0% 8384 7017 3515 100,0% 6773,5 5468 25024 100,0% 42910 35350,5 29232 100,0% 51610 42700

TOTAUX 2019-20TOTAUX 2018-19
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Inscrits Secondaire 2019-20 Inscrits Spécialisé 2019-20Inscrits Secondaire 2018-19 Inscrits spécialisé 2018-19

Total des inscrits 

Informations liées aux sessions et aux inscriptions 

pour les 2 programmes :

données par cible et sous-thématiques 

dans chacune de celles-ci

DIR.
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Tableau 3 Partie descriptive – Évolution 2019-2020 

Les tendances sont très similaires au niveau du nombre de journées commandées d’une année à l’autre. Il y a un peu moins de nombre de jours de participants inscrits et réalisés en 2018-19 qu’en 2017-2018 (cfr 15ème rapport d’évaluation 
2017-2018).  
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2.2. Les indicateurs 

Ce tableau propose différents indicateurs : 

 des indicateurs liés aux sessions : 

- le nombre de sessions prévues : toutes les sessions existantes desquelles on retire les sessions 
pour lesquelles le marché public n’a pas été attribué ; 

- le nombre de sessions commandées ; 

- la somme de toutes les journées des sessions commandées. 

 des indicateurs liés aux inscrits : 

- le nombre d’inscrits aux sessions commandées ; 

- le nombre de jours participants inscrits à savoir la somme du nombre de journées commandées 
par participant ;  

- le nombre de jours participants réalisés à savoir la somme du nombre de journées suivies 
par participant.  

Puisque les programmes ne sont plus présentés par niveaux d’enseignement, nous sommes dès lors 
contraints d’aller chercher les informations liées aux niveaux via les codes CIF (clé d’inscription aux 
formations) pour le tableau de bord. 

L’information est donnée à chaque fois pour chaque cible (de 1 à 8, présentées dans le schéma ci-
dessous) de chacun des programmes :  

 

 

Cela fait 5 années (depuis 14-15) que le programme est présenté sous cette nouvelle forme. Pour rendre 
compte de manière plus fine de l’offre, des sous-thématiques sont proposées. Depuis l’année dernière, 
une thématique a été ajoutée. Il s’agit de la thématique « plan de pilotage » pour les formations à 
destination des directions. Il est important de rappeler les limites quant à la comparaison des données. 
S’il est intéressant d’en voir l’évolution, il convient de bien avoir en tête que l’offre n’est pas identique 
d’une année à l’autre.  
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2.3. Les sessions 

Nous observons une augmentation du nombre de sessions prévues par rapport à l’année précédente et  
aussi du nombre de sessions commandées et de journées activées.  

Ainsi, globalement, le rapport entre les sessions commandées et les sessions prévues est meilleur que 
l’année précédente : 61% (69% en 2017-2018 et 55% en 2018-2019). Par ailleurs, n’oublions pas que, 
outre les sessions ouvertes à l’inscription, il reste les sessions classées lors du marché public.  

Dans la cible « élève », examinant les sessions commandées par sous-thématique, on observe une 
diminution globale des sessions  concernant les 3 sous-thématiques, à savoir : « Mieux connaître l’élève, 
Stratégies d’apprentissage et Besoins spécifiques ». Par ailleurs, moins de sessions étaient proposées.  

Dans la cible « classe », globalement, plus de formations (22% supplémentaires) sont proposées pour 
cette cible et 62% de plus par rapport à l’année 2018-2019 sont commandées. On observe beaucoup 
plus de sessions activées en lien avec les Référentiels, CPU (soit 107% d’augmentation par rapport à 
l’année précédente) ainsi que les formations spécifiques de macro-éducation physique. Par contre, une 
diminution assez importante des formations « Difficultés des élèves, remédiation et évaluation et 
gestion de la classe » nous interpellent. On a des variations plus légères pour les autres thématiques et 
le plus souvent sensiblement négatives. La thématique des « Formations spécifiques macro cours 
philosophiques » n’a pas été proposée ce qui explique les 0.  

Au niveau de la cible « société-système éducatif », on constate un quasi statu quo des sessions prévues 
et commandées. Nous observons, en rapport à la thématique « Education à la citoyenneté », une légère 
diminution des sessions proposées et commandées. Pour rappel, derrière cette sous-thématique, se 
trouvent notamment les formations en lien avec les référentiels EPC. L’éducation aux médias appartient 
également à cette thématique. Par contre, les formations portant sur les Phénomènes de relégation et 
de discrimination et celles qui travaillent l’Art et la culture sont en légère augmentation. 

Quant à la cible « moi-nous », dans le programme, le choix a été fait depuis 2017-2018 de ne plus 
proposer des formations spécifiquement sur la communication, ce qui explique les 0 de cette sous-
thématique. La thématique liée aux formations spécifiques à une fonction concerne les formations pour 
les enseignants novices, les enseignants référents, des techniques d’animation hors de la classe, etc.  Les 
formations Personne-relais lecture et le projet « Entr’apprendre » relèvent aussi de cette thématique. 
On constate une diminution globale pour toutes les sous-thématiques. Les thèmes des Enjeux du 
système éducatif et mon rôle ont fort chuté. Ceux des TIC et des Formations spécifiques à une fonction 
sont en forte baisse également.  

Au niveau du programme PMS, nous observons une augmentation conséquente pour la rubrique « Les 
fondements PMS », tant pour les sessions prévues que pour les sessions commandées. C’est la 
thématique « Techniques, outils » qui connaît un franc succès. Pour la rubrique « Partenariats et 
compréhension de l’autre », les chiffres se maintiennent. La thématique « Soutien à la parentalité » est 
en augmentation, ce qui compense la légère diminution de la thématique « Mieux connaître et 
comprendre l’autre et sa réalité ». 

Pour le plan de pilotage, concernant la formation portant sur les « enjeux, attentes et processus », 7 
sessions ont été organisées en grand groupe (une demi-journée) et 21 sessions de deux journées s’en 
s’ont suivies (ces sessions sont complémentaires, nous les fusionnerons donc pour la durée dans le 
tableau suivant), 32 sessions ont été organisées en une journée (formations application pilotage, 
pilotage PMS, collectives plan de pilotage).  
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2.4. La durée 

 
Tableau 4 Partie descriptive - Durée des sessions commandées 

Au niveau de la durée des sessions, la tendance est variable entre ces deux années. En effet, la grande 
majorité des sessions a une durée de 2 jours*. Toutefois, on constate une forte augmentation des 
sessions de deux jours ainsi qu’une diminution des sessions de plus de 2 jours.  

*Pour les formations « plans de pilotage », nous avons pour ce tableau fusionné les sessions d’une demi-
journée et celles de deux jours pour la formation « enjeux, attentes et processus » et fait de même pour 
la formation « indicateurs » puisqu’elles forment un tout. On a dès lors des sessions de deux jours et 
demi.   

Durée 

(en prenant en compte les demi-jours 

des sessions commandées)
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1. ÉLÈVE 10 197 0 0 7 148 1 0

2. CLASSE 168 458 18 1 189 852 8 1

4. SOCIETE SYSTÈME ÉDUCATIF 10 158 3 0 4 162 2 0

5. MOI-NOUS 29 222 9 0 8 171 9 0

6. FONDEMENTS PMS 4 8 7 0 6 15 11 0

7. PARTENARIATS ET COMPRÉHENSION DE L'AUTRE 0 57 1 0 1 53 0 0

9. PLAN DE PILOTAGE 33 0 39 0 32 0 21 0

TOTAL 254 1100 77 1 247 1401 52 1

2018-2019 2019-2020



Rapport d’évaluation des formations en cours de carrière organisées en 2019-2020 

Partie descriptive Page | 20/114 

2.5. Les inscrits 

C’est sur la base du code CIF (clé d’inscription aux formations possédée par la direction de chaque 
établissement scolaire) avec lequel l’inscription de la personne a été rentrée qu’on identifie le niveau 
d’où elle provient. Le tableau reprend ces informations pour chacun des niveaux PMS (CIF qui 
commence par 1), fondamental (par 2), secondaire (par 3) et spécialisé (les CIF qui commencent par 4 
concernent le fondamental spécialisé et ceux qui commencent par 5 le secondaire spécialisé).   

Pour les PMS, la participation est en baisse pour ce qui concerne les formations issues du programme 
« enseignement ». En 2018/19, 35 % des PMS allaient chercher des formations dans le programme de 
l’enseignement, ils sont 32 % dans ce cas en 2019/20. La participation aux formations issues du 
programme PMS est quant à elle en forte augmentation pour la sphère « Fondements PMS » (on 
observe cette augmentation pour la thématique « Techniques, outils »). Par ailleurs, 89 agents PMS se 
sont inscrits aux formations « Plan de pilotage », soit une légère baisse par rapport à l’année précédente 
(112). 

Au niveau fondamental, le nombre d’inscrits et le nombre de jours – participants réalisés sont en très 
forte augmentation. Nous constatons une hausse conséquente de la participation aux formations de la 
rubrique « Classe » et particulièrement pour la thématique Référentiels, CPU. Les formations de la 
rubrique « Elève et Moi-nous » sont par contre en forte diminution. Cette tendance est marquée pour 
les thématiques « Mieux connaître l’élève » et les « TIC ». La thématique « Enjeux du système éducatif 
et mon rôle » n’a pas été organisée ce qui explique son chiffre nul.  

Pour le secondaire, les différents indicateurs montrent une diminution globale de la fréquentation. 
Nous constatons notamment une baisse de 2400 inscriptions et 3842,5 jours-participants réalisés. 
Seules les formations « Plan de pilotage » sont en nette augmentation. La rubrique « Société système 
éducatif » se maintient particulièrement bien malgré une très légère diminution. Par ailleurs, 6 ,1% des 
personnes du secondaire choisissent des formations dans le programme des PMS et spécialement dans 
la rubrique « Partenariats et compréhension de l’autre », pour la thématique « Mieux connaître et 
comprendre l’autre et sa réalité ». Nous ne manquerons pas d’établir un parallèle au niveau des 
contenus de cette thématique avec la rubrique « Société ».  

Pour le spécialisé,  les chiffres témoignent d’une baisse du nombre d’inscrits qui se répercute sur le 
nombre de jours participants inscrits et réalisés. Pour cette catégorie, la diminution se répartit de 
manière assez équilibrée entre les sphères du programme enseignement excepté pour les rubriques 
« Société système éducatif » et « Partenariat et compréhension de l’autre ». Réjouissons-nous 
également de l’augmentation observée pour les thématiques « Référentiels CPU et Activités 
d’apprentissage en lien avec les outils informatiques » (sphère « classe »). A nouveau, comme pour les 
membres du secondaire, une proportion de 5,6% du personnel s’inscrit dans les formations PMS ce qui 
témoigne très certainement de l’importance du partenariat et du regard croisé et multidisciplinaire, 
nécessaire pour le bien des élèves, entre ces 2 institutions.  

Globalement, au total, pour tous les niveaux d’enseignement, 29232 membres du personnel de 
l’enseignement se sont inscrits aux formations (25 024 inscrits en 2018-2019). Les 2 autres indicateurs 
(nombre de participants inscrits et réalisés) confirment une augmentation par rapport à l’année 
précédente. Le rapport entre le nombre de journées participants réalisées sur la base des listes de 
présences reçues et le nombre de journées participants inscrits est lui en très légère progression soit 
82,7% au lieu de 82 % en 2018-2019. 
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3. DONNÉES QUANTITATIVES 

GLOBALES
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3.1. Éléments méthodologiques 

Les résultats présentés ici se basent sur 1 704 sessions organisées en 2019-2020. Ils sont recueillis via un 
questionnaire qui est remis à chaque participant en fin de formation. Ce questionnaire comporte à la 
fois des questions fermées et des questions ouvertes (échelle de type Likert en 4 niveaux). Un 
exemplaire de ce questionnaire se trouve en annexe 6.1. – Formulaire d’évaluation. Il convient de 
préciser que dans plusieurs cas, des questionnaires d’évaluation spécifiques ont été remis aux 
participants, le traitement quantitatif de ceux-ci n’est pas repris dans ces données : Formations novices, 
référents 1er jour, Ateliers pédagogiques, TravThem, Entr’Apprendre, plan de pilotage. Pour la même 
raison, les 14 sessions qui ont été organisées à distance ne sont pas comptabilisées dans ces chiffres. Par 
ailleurs, dans 15 cas, le format des formulaires reçus n’a pas permis de les traiter correctement (ex. 
mauvaise impression, imprimé en A4, uniquement en recto,) via le lecteur optique. Ces derniers n’ont 
pas été incorporés dans les analyses quantitatives. Une quinzaine d’évaluations ne sont pas rentrées 
pour diverses raisons (ex. documents perdus par la poste, évaluations jamais reçues par le formateur, 
documents non distribués dans le cadre d’un congrès).  

D’un point de vue méthodologique, les questions relatives à la satisfaction, à la réponse à des besoins 
professionnels, au dispositif de formation comportent 4 niveaux : « pas du tout d’accord », « plutôt pas 
d’accord », « plutôt d’accord » et « tout à fait d’accord ». Le travail des objectifs est, par contre, binaire : 
oui ou non.  Les graphiques tout au long de ce rapport présentent les pourcentages valides (desquels on 
a retiré les non-réponses) des résultats positifs cumulés (plutôt d’accord, tout à fait d’accord) pour 
l’échelle à 4 niveaux. 

Comme nous ne disposons plus de programmes différenciés entre les niveaux d’enseignement, c’est au 
travers des questions 12 (niveau d’enseignement) et 11 (fonction - pour identifier les PMS) que nous 
prenons l’information relative au niveau d’enseignement de la personne qui remplit le questionnaire.  
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3.2. Résultats globaux et résultats par niveaux 

Nous fournissons une série de données globales permettant d’avoir une vision de l’ensemble des 
évaluations traitées. Nous ne sommes pas à même, cependant, de pouvoir expliquer précisément les 
différences (entre les années, les niveaux, l’ancienneté, la fonction, les types de formation) qui 
pourraient apparaître. Les explications peuvent être très diverses et demanderaient de pouvoir exploiter 
des données dont nous ne disposons pas. 
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3.2.1. Satisfaction globale et par niveaux 

 
Tableau 5 Partie quantitative-Satisfaction globale et par niveaux 
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Globalement, la tendance est totalement similaire à celle de 2018-2019 en termes de chiffres (elle l’était d’ailleurs pratiquement entre 2017-2018 et 2018-2019) : 
en moyenne, 93% des participants se disent satisfaits à l’issue de leur formation. 1% des participants de moins de l’année 2018-2019 se disent « tout à fait 
satisfaits ». 

Plus spécifiquement, 95% du fondamental, 94% du spécialisé et des agents PMS sont satisfaits en 2019-2020. Pour le secondaire ordinaire, c’est le statu quo par 
rapport à l’année passée, soit 93% de satisfaction globale. La tendance est à une légère hausse de 1% pour le spécialisé et les PMS avec, pour chacun, un taux de 
satisfaction de l’ordre de 94%. Nous observons des évolutions différentes pour la catégorie des personnes «tout à fait d’accord» selon les niveaux 
d’enseignement : le taux diminue de 1% pour chacun des publics concernés par rapport à l’année 2018-2019.  
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3.2.2. Travail des objectifs 

 
Tableau 6 Partie quantitative -Travail des objectifs par niveaux 
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La tendance observée pour la satisfaction globale se reproduit dans le cas du travail des objectifs avec des résultats globalement très comparables entre les deux 
années investiguées : 94% des participants estiment que les objectifs annoncés ont bien été travaillés pendant la formation (ce score est identique à celui relevé 
en 2018-2019). 

Les données par niveau montrent une parfaite continuité de résultats sauf pour le spécialisé où nous constatons une amélioration de l’ordre de 2 %. 
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3.2.3. Besoins professionnels 

 
Tableau 7 Partie quantitative -Réponse à des besoins professionnels par niveaux 
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Le pourcentage global de participants qui estiment que la formation qu’ils ont suivie répond à des besoins professionnels est en très légère baisse (moins 1%) et 
reste un peu plus faible que les autres aspects mesurés. Cela se traduit notamment dans la proportion de personnes  «tout à fait d’accord» où l’on est en dessous 
des 50% (le fondamental fait exception avec 52% de personnes qui choisissent cet item en moyenne). Entre les niveaux, c’est le secondaire ordinaire qui compte le 
moins de participants «tout à fait d’accord» (mais qui maintient son score de «d’accord») suivi par le spécialisé (qui lui augmente de 1% son score de «d’accord»).  

Les PMS passent de 88% d’avis favorables à 92 % car, si la catégorie de personnes «tout à fait d’accord» baisse de 2%, celle des «d’accord» progresse de 6 %. 
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3.2.4. Dispositif de formation 

 
Tableau 8 Partie quantitative -Dispositif de formation 
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Ces différents éléments relatifs au dispositif de formation constituent la base d’un indicateur synthétique, abordé ultérieurement, permettant de visualiser 
rapidement la bonne tenue des formations. La structuration du déroulement (94%) et la gestion du temps (93%) semblent largement satisfaire les formés. Plus de 
60 % des personnes sont « tout à fait d’accord » pour dire qu’elles ont participé à des mises en situation et des exercices ou que des temps d’échanges constructifs 
étaient prévus. On le verra dans les analyses plus qualitatives, ce sont des points fondamentaux pour les participants. La qualité des documents est fort appréciée 
(95%).  

4 items restent toutefois légèrement plus faibles (dans une fourchette de 89 à 91% tout de même et en légère régression par rapport à l’année précédente) 
comme on le lira tout au long de l’analyse des commentaires dans les pages qui suivront : mises en situation, lien avec mes pratiques professionnelles, la prise en 
compte de mes acquis et de la spécificité de mon métier. Cela fait aussi écho à toute la gestion de l’hétérogénéité du public au sein d’une formation (différences 
en termes de pré acquis, public de niveaux différents, travaillant dans des contextes différents). On le verra les formations où le lien avec les pratiques 
professionnelles n’est pas présent seront sanctionnées dans les commentaires des participants. C’est assez intéressant d’observer la relative congruence avec les 
résultats liés à la prise en compte de la spécificité de mon métier. La lecture des commentaires des évaluations plus problématiques met en évidence la nécessité 
de ces dimensions comme un fil rouge de la formation.  
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3.3. Résultats différenciés 

On peut se poser la question de la différenciation des résultats suivant différentes variables liées d’une 
part à la personne (l’ancienneté) ou d’autre part au dispositif de formation concerné. Avec toutes les 
limites méthodologiques de cet exercice, il nous semblait intéressant de sortir les tableaux concernés 
tout en précisant bien qu’aucun traitement n’a été réalisé pour savoir si ces différences étaient 
statistiquement significatives ou non. Nous nous en tiendrons au constat. 
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3.3.1. Résultats différenciés suivant l’ancienneté 

 

Tableau 9 Partie quantitative -Résultats différenciés par ancienneté
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La question de l’ancienneté a été catégorisée en 4 groupes : 0-5, 6-15, 16-25 et plus de 26 ans d’ancienneté. 

En ce qui concerne l’item de la satisfaction globale, nous constatons que les participants les plus anciens dans le métier (plus de 26 ans) et les plus jeunes (0-5 ans) 
affichent un résultat de 94% de satisfaction, même si 58 % des plus âgés sont « tout à fait satisfaits » contre 53% des plus jeunes. On observe clairement une 
progression plus marquée entre chacune des catégories d’âge au niveau de la proportion de personnes « tout à fait d’accord ». Pour l’item dévolu aux besoins 
professionnels, c’est la catégorie des 16-25 ans de métier qui obtient le meilleur score, soit 91%, suivi des 0-5 ans et des plus de 26 ans avec 90%. Enfin, pour l’item 
du travail des objectifs, les résultats sont sensiblement les mêmes (94 ou 95 %), ce qui est réellement très encourageant.  

Globalement, si les résultats sont très positifs quelle que soit la catégorie d’âge, nous pouvons relever, en se concentrant uniquement sur les personnes « tout à 
fait » satisfaites, une certaine corrélation entre le nombre d’années d’ancienneté et le niveau de satisfaction à l’issue des formations.  
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3.3.2. Résultats différenciés suivant le type de formation 

 

Tableau 10 Partie quantitative -Résultats différenciés par type de formation 
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On se demande souvent si les formations collectives, qui rassemblent des personnes dont la motivation à suivre les formations est plus variable, ont des résultats 
plus faibles. Une analyse rapide des taux de satisfaction globale montre que les tendances vont bien dans ce sens même si les résultats obtenus par les formations 
collectives sont globalement positifs pour cette année 2019-2020. La différence entre les types de formation se marque principalement en raison d’un taux de 
satisfaction global exceptionnel pour les formations individuelles (95% de satisfaits). Les collectives du secondaire ordinaire et du spécialisé sont positivement 
appréciées par 93% des participants. Nous constatons par ailleurs que les collectives du spécialisé ont augmenté leur taux global de satisfaction de 4% par rapport 
à l’année précédente, ce qui nous réjouit.   

Les tendances en lien avec la question relative au travail des objectifs montrent que les formations individuelles et les collectives du spécialisé récoltent un score 
de 92%. Les collectives du secondaire ordinaire, quant à elles, affichent un score moins élevé de 88%.  

Au niveau des besoins professionnels, sans surprise, les formations individuelles satisfont 95% des participants. Les résultats sont légèrement plus faibles (94% et 
92%) pour les collectives du secondaire ordinaire et pour celles du spécialisé. Toutefois, ces résultats sont encourageants et assez positifs.  

Les formations « macro éducation physique » montrent quant à elles des résultats particulièrement positifs : 97% de satisfaction globale, 95% de réponses 
positives pour l’item « réponse à des besoins professionnels » et 98% de participants qui estiment que les objectifs ont bien été travaillés. Tous ces chiffres sont en 
augmentation de 2% par rapport à l’année précédente.  
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3.4. Analyse par session 

3.4.1. Répartition des sessions en lien avec le score lié au dispositif 

Face au nombre important de sessions, et de manière à disposer d’un indicateur de comparaison entre 
sessions d’une même formation, de formations différentes ou encore entre sessions organisées 
successivement, un indicateur synthétique (score) a été conçu sur la base de la question 8 des 
questionnaires d’évaluation, liée à la méthodologie de la formation. Pour rappel, cette question a été 
créée à partir des différents éléments facilitateurs identifiés dans les commentaires des sessions 
évaluées très positivement quelques années auparavant. 

Nous ne recourons à cet indicateur que si nous disposons de 65 % des questionnaires pour une session 
précise. 

Score Signification 

< 2,75 Problématique 

2,75 - 3,25 Moyenne 

3,26 - 3,75 Bonne 

> 3,75 Excellente 

 

 

Tableau 11 Partie quantitative -Répartition des sessions - score lié au dispositif 
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Les sessions dont le score est supérieur à 3,26 « tiennent tout à fait la route ». C’est le cas de plus de 8 
sessions sur 10 : 80.6% en 2019-20. Ce pourcentage est légèrement plus faible qu’en 2018-19 avec une 
diminution de 2,3%. Par contre, nous constatons une augmentation de 0.9% des sessions jugées 
« excellentes ». Les formations moyennement appréciées (entre 2,75 et 3,25) augmentent de 1.6% et ne 
représentent que 16.5% de l’ensemble des sessions.  

Seulement 25 sessions de formation peuvent être qualifiées de problématiques.  

Il s’agit quasi exclusivement de sessions isolées excepté dans les trois cas suivants : 

 Construire des stratégies favorisant l'accrochage scolaire en mobilisant le groupe, le réseau et 

en favorisant l'émergence d'une intelligence collective au service des élèves. (2 sessions) 

 Créer ensemble par l'écoute : expérimenter la pensée créative et en découvrir les leviers par 

l'impro. (2 sessions) 

 Musique, peinture et cinéma. Les procédés de la musique classique et de la peinture mis en 

regard ; leur appropriation par le cinéma. (2 sessions) 

Notons qu’une formation - avec le même formateur - peut comporter des sessions positives et, à un 
autre moment, avec un autre groupe, des évaluations négatives. La variance interindividuelle pèse 
particulièrement dans l’appréciation des sessions surtout si celles-ci comptent peu de participants. Dans 
certaines sessions problématiques, quelques évaluations négatives contrastent avec un nombre 
important d’évaluations, pour la même session, positives à très positives.  

Il paraît important de souligner que nous ne retrouvons aucun des intitulés de plusieurs sessions 
identifiées comme problématique en 2018-2019.  

3.4.2. Analyse des sessions problématiques  

Parmi les raisons mises en exergue par les participants, il est possible de dégager quelques facteurs 
explicatifs. Les points de convergence identifiés dans les commentaires sont identiques aux éléments 
pointés lors du rapport précédent. Sans avoir réalisé une étude approfondie, parmi les facteurs 
d’insatisfaction, sont une nouvelle fois mis en évidence :   

 L’écart entre l’intitulé de la formation et le contenu de cette formation. C’est notamment le 

cas lorsque le titre permet plusieurs interprétations.  

 

L’écart entre les objectifs annoncés, les objectifs atteints effectivement lors de la session, et 

les objectifs implicites que les participants poursuivent. Nous constatons souvent dans ce cas, 

une différence significative dans l’interprétation des objectifs entre le formateur et les 

participants.  

 

 Les principes essentiels de la méthodologie de la formation d’adultes non rencontrés du point 

de vue des participants : présentation et respect des objectifs, structuration, précision des 

consignes, qualité des supports, références, mises à jour du contenu, niveau 

d’approfondissement du contenu, etc. La recherche sur la formation des adultes met en 

évidence plusieurs principes qu’il serait intéressant d’analyser et de diffuser auprès des 

formateurs. La lecture des commentaires des participants dans les sessions problématiques 

rejoint en particulier l’importance pour des adultes en formation, de l’attention qu’ils portent 

sur le caractère transférable et précis des connaissances qui leur sont apportées en formation, 

et de leur lien évident avec les questions et motivations avec lesquelles ils se sont inscrits à la 
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formation. La prise en compte de l’hétérogénéité des participants dans leur profil et leurs 

attentes est un autre élément méthodologique primordial.  

 

 La validité et l’intérêt du contenu de la formation. Certains commentaires relèvent des 

contenus superficiels (trop vagues, peu approfondis, des consignes trop générales lorsqu’il s’agit 

de savoir-faire),  des contenus dépassés (pas à jour, déjà vu, déjà entendu, rien de nouveau) – 

cet aspect étant particulièrement significatif pour les formations qui comportent un volet 

actualisation de connaissances, ou encore des contenus peu adaptés au niveau, à l’intérêt et aux 

attentes du public (par exemple, les formations comportant un volet technologique supposé 

prérequis).  

 

 L’équilibre théorie/pratique. Si les apports théoriques ne semblent pas constituer en soi une 

source d’insatisfaction, le déséquilibre théorie/pratique le devient lorsque les apports 

théoriques sont prédominants ou que les aspects pratiques restent trop généraux. L’aspect 

pratique est mis en évidence tant dans les formations appréciées que dépréciées. C’est dans 

certains cas, un critère de légitimité des formateurs. Pour comprendre les sources de 

mécontentement, il est intéressant de préciser ce que recouvre l’aspect « pratique ». Celui-ci 

recouvre trois aspects cumulés : comporte des outils ou des pratiques concrètes, voire 

matérielles ; est applicable immédiatement avec peu de travail de transfert à effectuer ; est 

applicable dans un contexte singulier (niveau, public, orientation, etc.) et spécifique aux 

participants (connaissances antérieures, questions-problèmes et motivations singulières).   

 

 La légitimité des formateurs. Celle-ci se base, au regard des commentaires, sur leur 

connaissance pointue du sujet, leur ouverture et adaptabilité et, surtout, leur expérience directe 

ou indirecte avec le milieu spécifique de pratiques des participants. Dans ce sens, si le formateur 

n’a pas l’expérience d’un niveau, d’une filière ou d’un type d’enseignement, d’une discipline ou 

d’un contexte spécifique des participants alors, les outils, dispositifs ou exemples présentés en 

formation risquent d’être moins favorablement accueillis par les formés.  

 

 La possibilité d’échange et de partage de pratiques. Au-delà des objectifs explicites de 

formation, il semble que les participants apprécient particulièrement la possibilité d’échanges 

de pratiques lorsque ceux-ci sont incorporés dans la séquence de formation. Dans ce sens, elle 

répondrait à des critères d’apprentissage propre au courant pragmatique de l’apprentissage (du 

« Learning by doing » de Dewey).  Ces échanges répondent également à un besoin de légitimité 

pratique et permettent d’éprouver la possibilité de mise en pratique effective des pistes, au 

mieux immédiatement applicables. Ils remplissent également un rôle de soutien collectif, de 

renforcement d’un sentiment de compétence et de la motivation nécessaire à la mise en œuvre 

des nouveaux apprentissages voire des changements de pratiques. Sans qu’elle soit évoquée 

explicitement, des composantes d’une ébauche de communauté de pratiques peuvent être 

entrevues à travers ces commentaires. 

 

 L’émoi ou l’ennui que suscite la formation. Certains commentaires traduisent des émotions  

fortes d’ennui ou de frustration (voire de colère). Certaines appréciations traduisent davantage 

d’émoi de certaines situations vécues en dehors ou au cours de la formation. La motivation des 

participants semble à cet égard, primordiale. Il n’est pas rare de constater qu’une formation est 

évaluée négativement avec pour seule raison évoquée l’imposition de la formation par la 

direction, la frustration d’un deuxième ou d’un troisième choix, le climat de formation qui peut 
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être induit par le formateur (perçu comme peu flexible), par certains participants (par exemple, 

pas à la bonne place, qui n’ont pas lu les objectifs) ou la dynamique de groupe.     

 

 La combinaison de plusieurs facteurs évoqués plus haut. Une analyse plus rigoureuse pourrait 

vérifier l’hypothèse selon laquelle certaines sessions problématiques cumulent plusieurs 

facteurs mis en évidence à la lecture systématique des commentaires des formations identifiées 

comme problématiques. 

Les points d’attention mis en évidence constituent autant de leviers pour améliorer non seulement la 
qualité des formations mais également l’ajustement entre l’offre et la demande (les attentes) des 
participants. Certains facteurs dépendent de la conception, la communication, l’organisation et la mise 
en œuvre de la formation. Une partie des aspects problématiques pourrait être compensée en tenant 
compte d’un certain nombre de principes classiques en formation des adultes.  
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3.5. Synthèse 

De manière synthétique, nous avons des résultats globalement très positifs en matière de 

satisfaction, de travail des objectifs et de réponse à des besoins professionnels (pourcentages 

légèrement plus faibles cependant).  Nous avons pu constater quelques différences : les participants 

des formations du fondamental renvoient comparativement les perceptions les plus positives, les 

formations « à inscriptions individuelles » ainsi que les « macros éducation physique » sont les mieux 

appréciées. 80.6% des sessions sont positives, dont 24,7% sont même jugées excellentes (+0.9% par 

rapport à l’année précédente). L’analyse des 25 sessions problématiques, soit seulement 2,9% des 

sessions, a permis d’identifier des facteurs explicatifs à partir desquels nous pourrons poursuivre la 

réflexion afin d’améliorer encore la qualité des formations que l’IFC propose. 



Rapport d’évaluation des formations en cours de carrière organisées en 2019-2020 

Partie quantitative Page | 44/114 

 



 

  Page | 45/114 

4. PARTIE QUALITATIVE 
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4.1. Analyse de formations en lien avec l’axe stratégique 1 du Pacte pour un 
Enseignement d’excellence : Enseigner les savoirs et compétences de la 
société du 21ème siècle et favoriser le plaisir d’apprendre, grâce à un 
enseignement maternel renforcé, à un tronc commun polytechnique et 
pluridisciplinaire et à un cadre d’apprentissage révisé et reprécisé 

4.1.1. Les formations visant spécifiquement le public M1 – P2 (en dehors des formations 
RCI) 

L’IFC a proposé des sessions de formation qui touchent aux apprentissages multiples et variés dans 
l’enseignement fondamental avec les élèves de la M1 à la P2. Ces formations étaient destinées aux 
professionnels (enseignants, maîtres spéciaux, logopèdes et psychomotriciens). 45 sessions de 
formation ont été proposées par l’IFC en lien avec les apprentissages chez les plus jeunes élèves. Sur ces 
sessions, 404 questionnaires ont été dépouillés pour réaliser les analyses qui suivent.  

Avant de détailler nos analyses, rappelons que nous ne traitons pas ici les formations dispensées dans le 
cadre du référentiel des compétences initiales, ces formations feront l’objet d’un rapport spécifique.  

Analyse des données quantitatives 

Les objectifs des formations M1 à P2 ont été rencontrés à 97,3 %. En ce qui concerne la satisfaction 
globale des participants, les résultats sont aussi exceptionnellement positifs à 98 %. 71 % des 
participants se disent même tout à fait satisfaits. Pour ce qui est des réponses apportées par les 
formations concernant les besoins professionnels des enseignants, le taux de satisfaction de 95 % est lui 
aussi excellent. 

 

 Tableau 12 Partie qualitative –Satisfaction globale, besoins professionnels, travail des objectifs : Formations visant 
spécifiquement le public M1-P2 
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Analyse des données qualitatives 

Nous avons inventorié dans l’ensemble des formations dispensées par l’IFC, les différents intitulés qui 
ont suscité l’intérêt des enseignants et qui les ont amenés à s’inscrire aux sessions de formation en lien 
avec les apprentissages des enfants de 2 ½ à 7 ans.  

Pour les sessions sélectionnées, nous avons rendu compte de manière qualitative et non exhaustive 
d’informations données par des participants, dans la mesure où elles donnent un éclairage congruent 
sur la qualité perçue des formations et sur leur intérêt. Pour réaliser l’analyse qualitative, nous avons 
regroupé ces intitulés en termes de thématiques spécifiques, en fonction des contenus qui y sont 
abordés. Nous avons effectué pour chacune des thématiques un relevé des avis des enseignants étayés 
par leurs commentaires. Nous en avons identifié quelques-uns qui reflètent particulièrement bien les 
points de vue les plus prégnants. Nous précisons que les commentaires des enseignants relevés se 
focalisent sur l’atteinte des objectifs dans les contenus travaillés, mais aussi sur les réponses données 
aux besoins professionnels des participants, et sur les acquis pointés en fin de formation. Dans la 
présentation, les propos cités se recoupent et incluent les trois aspects à évaluer par les participants. 

4.1.1.1. Les formations qui visent spécifiquement des dispositifs d’éveil aux langues et à la 
lecture. 

Les formations qui visent les stratégies d’apprentissage en matière d’approche et de découverte du 
monde de la langue et de la lecture ont recueilli un vif succès auprès des participants. 4 sessions de 
formation y ont été consacrées. 

Les intitulés de formation proposés étaient : 

 0-5 ans : éveiller aux langages, aux livres et à la lecture. 

 Comment stimuler le plaisir de lire et donner du sens à la lecture à l'école fondamentale ? 

 Introduire la littérature jeunesse dans ma classe de la 1e primaire à la 6e primaire. a  

 Personnes « relais lecture » : lire, l'affaire de tous. 

Nous entreprenons ci-après d’analyser les commentaires des participants en les répartissant en fonction 
des nombreux avis positifs et ensuite en fonction des quelques réserves émises. Dans les commentaires 
positifs, nous pointons les deux dimensions essentielles qui semblent avoir suscité l’enthousiasme des 
participants. D’une part, les enseignants manifestent leur satisfaction en relevant que les formations ont 
répondu à leurs besoins professionnels en mettant à leur disposition pléthore de ressources facilement 
exploitables en classe avec les élèves, ainsi qu’un réel approfondissement de leurs connaissances et de 
leurs compétences en littératie : « Beaucoup d'informations, merci de votre générosité mais il nous reste 
encore beaucoup de temps à passer à travailler avec nos élèves avec toutes les ressources qu’on nous a 
proposées pour l’éveil à la langue de l’école ». 

Autres exemples de commentaire :  

 De nouvelles connaissances sur la lecture et de nouvelles références que j'ai hâte d'exploiter avec 

ma classe. Plein d'activités et de pistes variées à mettre en place rapidement dans ma classe.  

 Je ressors avec une grande variété de livres à exploiter en classe dans plusieurs disciplines. Des 

adresses, des bons plans pour recevoir des livres ou rencontrer des auteurs dans ma classe. 

L'envie d'agrandir ma bibliothèque, d'y ajouter des genres que je n'avais pas. 
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 La formation m'a apporté de nouvelles idées, de nouvelles activités possibles et facilement 

adaptables, une nouvelle envie de le faire malgré le temps toujours trop limité dont nous 

disposons avec tous les apprentissages à travailler. 

 Beaucoup d'idées d'ateliers à mettre en place dans les différentes classes pour mieux travailler la 

lecture. 

 Grâce aux différents albums présentés, nous avons pu élaborer une banque. Quelques pratiques 

ont pu être testées. Nombreuses références d'albums proposés pour des âges différents, des 

compétences différentes à exploiter. 

Il est aussi à noter que les participants témoignent dans ces commentaires de la compétence des 
formateurs à les stimuler, les outiller, leur partager des connaissances. Les enseignants relèvent 
également que ces temps de formation ont participé à les remotiver et à leur rendre de l’enthousiasme : 
« Un regain d'énergie pour faire plus de lecture et autrement. Merci pour votre partage et votre bonne 
humeur » 

Autres exemples de commentaire :  

- Des tas d'idées, de la motivation, des titres de nouveaux livres à exploiter. 

- Mes élèves ont beaucoup de difficultés en lecture. Ils sont souvent démotivés pour lire. C'est 

comme un fardeau pour eux. Aujourd'hui, je suis re-motivée et outillée pour pallier les 

problèmes. 

Un petit bémol tient à la multitude d’informations, de ressources et d’outils travaillés qui a quelque peu 
déstabilisé certains participants, ainsi que le manque de temps pour tout aborder. D’autres réserves 
signalées concernent essentiellement le souhait de consacrer plus de temps à la pratique qu’à 
l’approche théorique des questions liées à l’éveil à la lecture chez les élèves. 

Exemples de commentaire :  

- Trop de théorie le premier jour, le passage à la pratique étant lui, très chouette ! Mais j’avais 

besoin de plus de concret encore, des pistes. 

- La plupart des objectifs poursuivis ont été atteints mais pas tous par manque de temps (parfois 

de longs débats). Pourquoi ne pas écrémer et présenter certaines choses en profondeur. 

- Beaucoup trop de théorie et pas assez de pratique. C'est dommage. Je m'attendais à repartir 

avec plus d'idées et de nouveautés afin de travailler la lecture en classe. 

- J'aurais aimé pouvoir travailler en groupe, réfléchir sur un outil car c'était parfois un peu difficile 

de reste attentif : énormément d'informations et parfois très rapide. 

4.1.1.2. Les formations qui visent des dispositifs de soutien aux jeunes élèves pour une entrée 
« gagnante » dans les apprentissages scolaires. 

Ces formations visent des pratiques et des dispositifs pédagogiques qui peuvent être mis en place au 
début de la scolarité des enfants afin de favoriser l’accrochage scolaire et éviter que les enfants ne 
s’engagent précocement dans une spirale de difficultés dès l’entrée dans les apprentissages. Au nombre 
de 7, les sessions ont été une grande réussite également en répondant aux besoins des participants. 

Les intitulés étaient : 
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 Stimuler les prérequis aux apprentissages en classe maternelle. (1) 

 Développer le langage oral et écrit à l'école maternelle pour que les élèves rentrent gagnants 

dans l'apprentissage de la lecture. (1) 

 Fournir des outils favorisant l'installation des précurseurs à la notion de nombre et au 

dénombrement. (1) 

 Parler Apprendre Réfléchir Lire Ensemble pour Réussir : un programme de prévention de l’échec 

scolaire de la 3e maternelle à la 2e primaire. (2) 

 La dyslexie : formation de personnes relais au sein des établissements. (2) 

Une analyse globale des données qualitatives a été privilégiée en lieu et place d’une analyse spécifique 
de chaque intitulé. Peu de différences majeures apparaissent entre les intitulés proposés. Ainsi, 
concernant les formations centrées sur la prévention des difficultés et le soutien aux problèmes 
rencontrés par les enfants (2) tout comme dans les formations qui mettent en place des dispositifs 
favorisant d’emblée l’accrochage scolaire (1), les participants sont particulièrement sensibles au fait que 
les formations leur offrent des outils qui les aideront à travailler avec les élèves : « Un livret 
d'accompagnement de l'élève quand l’élève a des difficultés dès le début de l’école. Une foule d'idées 
avec du matériel abordable ainsi qu'une progression d'exercices. Nous avons reçu un grand nombre de 
guides pour nous aider à aider les enfants. » (2), « Plusieurs jeux pédagogiques très intéressants pour nos 
élèves ainsi que des pratiques à réaliser en classe pour aider les élèves à entrer dans les apprentissages 
scolaires (1). Les participants relèvent aussi de très nombreux aspects concrets, adaptés au niveau de la 
classe et disent repartir avec des réponses précises et qui répondent aux questions qu’ils se posaient : 
« Des éclaircissements par rapport aux difficultés rencontrées par les enfants. Du matériel concret. Des 
idées de matériel à construire. L'envie d'approfondir la formation mais déjà une grande satisfaction à 
avoir eu des réponses à mes questions. » 

 Exemples d’autres commentaires :  

- La découverte de jeux permettant de travailler la logique est intéressante. Beaucoup de 

manipulations. Vive le concret. 

- De la théorie et surtout de la pratique portant réellement sur la population ciblée. Des idées 

d'activités à réaliser en classe. Des jeux à acheter ou à reproduire. 

- Beaucoup de matériaux présentés, nous avons également bien travaillé sur les précuseurs. 

- De nouvelles idées, des outils, et pistes à exploiter pour aider à dépister des problèmes de 

dyslexie. 

Quelques participants ont émis des regrets sur le fait qu’un objectif n’ait pas été atteint pour un intitulé 
de formation, mais globalement, la satisfaction des participants était présente. 

Exemples de commentaire :  

- Je n'ai pas eu l'impression d'identifier l'origine des erreurs commises par les enfants et de les 

analyser comme décrit dans les objectifs. Même si la formation était intéressante, je n'ai pas la 

sensation que cet objectif ait été atteint. 
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- N'ont pas été abordés les sujets suivants : répertorier les erreurs fréquentes des élèves en cours 

d'apprentissage et concevoir différentes façons d'anticiper celles-ci et utiliser les erreurs pour 

construire un dispositif de remédiation. 

4.1.1.3. Des formations mettent en évidence des pratiques enseignantes efficaces basées sur 
des dispositifs d’observation des élèves dans les processus d’apprentissage. 

 Observer l'élève pour repérer ses ressources et ses difficultés (P1-P2). 

 Repérer et analyser les difficultés d'apprentissage dès le début de la maternelle. 

Ces deux sessions de formations impliquent une mise en lien de l’observation de l’élève avec des 
apports théoriques et pratiques : « Nous avons bien travaillé les objectifs comme l'intitulé l'avait 
annoncé avec un bon travail de réflexion sur l’observation des élèves pour mieux voir ce qui va bien ou 
moins bien, et dès lors proposer des adaptations en classe, plus facilement réalisables. » 

Nous avons relevé que les commentaires sur ces formations mettent en évidence l’importance d’un 
travail sur leurs pratiques selon les enseignants, et sur leur besoin de découvrir de nouveaux dispositifs 
qui les soutiennent dans la mise en place de gestes professionnels basés sur les besoins des enfants : « A 
la fois du travail d’analyse mais aussi du concret par rapport aux demandes des enseignants et ça c’est 
essentiel pour notre travail au quotidien. » La dimension de « présence » à l’enfant comme 
professionnel de l’enseignement trouve aussi une place importante dans les commentaires des 
participants : « J'ai étoffé mon répertoire d'activités de soutien aux enfants en apprenant à mieux 
observer et donc connaître les enfants et leurs besoins. », « Des nouvelles idées, de nouvelles 
connaissances adaptées à mon public de jeunes enfants. Après 39 ans d'enseignement, j'ai encore appris 
! J’ai appris à mieux les connaître et à les observer de manière plus précise pour m’adapter à leurs 
besoins. » Les participants semblent donc avoir une meilleure compréhension des attentes et des 
besoins spécifiques des plus jeunes élèves, leur permettant ainsi de pouvoir remédier plus efficacement 
aux difficultés de compréhension et d'apprentissage rencontrées : « Observer un enfant, repérer ce qui 
lui parle et là où il semble perdu, c’est essentiel pour l’aider à débuter sa scolarité dans de bonnes 
conditions. » 

 Exemples d’autres commentaires :  

- J’ai appris de nouvelles manières de travailler et je peux créer des outils moi-même à l’aide des 

ressources plus modernes et récentes pour m’adapter aux difficultés des enfants.  

- Plein de nouvelles idées pour gérer les difficultés des enfants tout à fait adaptables pour tous les 

âges et toutes les classes. 

- Une meilleure compréhension et l'envie de développer des stratégies de remédiation plus 

efficaces. 

- Le contenu est riche et transposable directement en classe, adapté à l'âge de notre public. 

Beaucoup d'idées qu'on peut mettre rapidement en place. Parfait ! 

- Beaucoup d'infos et de mises en pratiques sur base de découvertes en neurosciences et d'outils 

très concrets. 

 

- J’ai découvert des nouvelles idées pour des leçons auxquelles je n'aurais pas pensé. C’est à ça que 

sert la formation. 
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Quelques enseignants auraient eu besoin d’encore plus d’informations théoriques et pratiques pour 
mieux travailler les dispositifs de soutien et de remédiation des élèves. 

Exemples de commentaire :  

- Identifier l'origine des erreurs et les analyser, utiliser les erreurs pour construire un dispositif de 

remédiation : pas assez abordé avec des outils pratiques. 

- J’aurais souhaité faire encore plus d’exercices avec des concepts spécifiques liés aux difficultés 

d’apprentissage. 

4.1.1.4. Les formations qui visent des dispositifs de soutien au développement psychomoteur 
des élèves de maternel et de début de primaire. 

Les quatre intitulés de formation étaient : 

 Psychomotricité : jouer avec les formes et les couleurs (2,5 à 6 ans). 

 Comment reproduire, créer, interagir en jouant avec du petit matériel de psychomotricité (2,5-6 

ans). 

 Amener l'enfant à créer ses propres tâches motrices : un chemin osé et assumé (4-7 ans). 

 ID-Sports : un outil informatique au service des profs d'éducation physique, avec fiches et des 

séances "jeux collectifs" (presque) prêtes à l'emploi (4-12 ans). 

Le nombre important de formations réalisées, à savoir 17 sessions, confirme une forte demande sur la 
thématique de la psychomotricité qui émane des enseignants, mais aussi des maîtres en 
psychomotricité. La dimension du développement moteur et de l’épanouissement corporel des enfants 
semble bien prise en considération par le monde de l’école, ainsi que toute son importance dans 
l’éducation globale des jeunes élèves. Les apports de ces formations contribuent à répondre aux besoins 
professionnels des enseignants concernant le jeu, le travail du mouvement, du geste et du corps avec les 
élèves et avec la classe. Ils répondent aussi au souhait des participants de découvrir des outils et des 
dispositifs innovants mais également de nouvelles connaissances théoriques. Au niveau de la classe, la 
contribution de ces formations porte sur de nouvelles manières d’envisager la psychomotricité en 
faisant une part belle à l’autonomie et la créativité de l’enfant dans le groupe classe, mais aussi en 
faisant naître de nouveaux types de collaboration entre élèves et de nouvelles manière de gérer le  
groupe par l’adulte, invité à favoriser l’esprit d’innovation.  

Les participants déclarent également avoir mieux pris en compte la diversité des profils de 
développement psychomoteur chez les élèves grâce à l’apport de documents et d’outils variés, et par 
l’expérimentation de situations diverses « Je ne m'attendais pas à autant d'idées et de créativité. Il a été 
important de constater que pour un exercice, il existe des milliers de possibilités qui peuvent venir des 
idées des enfants qui ont souvent plus d'idées que nous. » « Dans la classe, les enfants imaginent aussi 
ensemble. A nous de les aider à développer tout ce qu’ils sont et à leur faire découvrir de nouvelles 
choses. Développer la créativité de l’enfant est le moteur de l'activité. L'enseignant encadre mais l'enfant 
organise et développe par lui-même. Une envie de travailler de la nouveauté et permettre aux enfants de 
faire leurs découvertes motrices en fonction de leurs préférences. » 

Plusieurs participants indiquent que les contenus proposés leur ont permis d’enrichir leur manière de 
percevoir le développement psychomoteur des enfants et d'aborder les élèves. Par ailleurs, les échanges 
avec d'autres collègues, notamment dans le cas de maîtres de psychomotricité, ont permis de croiser les 
idées et de répondre à des besoins et des questions spécifiques qu’ils se posent. Ces échanges ont été 
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particulièrement appréciés : « En tant que maître spécial en psychomotricité, nous sommes à la base de 
ce que tout intervenant scolaire devrait connaître, notamment les institutrices et les autres collègues. 
Echanger entre nous est important. On devrait tous suivre cette formation. » 

Sur le plan des connaissances théoriques, certains participants relèvent un apport très important leur 
permettant de compléter des savoirs déjà connus et des exercices pratiques déjà réalisés en classe avec 
les élèves. Ils évoquent dès lors aussi une meilleure  compréhension du ressenti des jeunes enfants dans 
la globalité de leur développement psychomoteur et psychologique. 

Exemples de commentaire :  

- Une remise en question intelligente de nos pratiques, bien placée, totalement ce qui nous faut. 

Le sous-titre de la formation ciblait le travail en autonomie de l'enfant. Nous sortons de cette 

formation avec énormément d'idées pour que l'enfant réfléchisse par lui-même et apprenne 

presque seul. 

- Je suis en début de carrière et mes leçons à l'école ne ciblaient pas énormément la 

psychomotricité. Cette journée nous ouvre beaucoup d'horizons pour travailler avec les plus 

petits. 

- On manque parfois d'idées et par cette formation on prend conscience qu'un simple matériel 

peut donner source à une infinité de propositions et d'activités motrices. Une autre approche de 

l'action motrice que je ne connaissais pas ou n'osais pas faire. 

- En fin de carrière, trouver de nouvelles manières d'aborder et de travailler avec les élèves, c’est 

génial. 

- Utilisation du numérique afin d'améliorer la qualité du travail. Mieux gérer mon journal de 

classe, mes évaluations. 

La dimension de soutien à la motivation des enseignants que ces temps de formation permettent est 
encore une fois mise en évidence. 

- Un panel d'idées et une envie de mieux faire au quotidien et une re-motivation. Beaucoup 

d'échanges, ça nous apprend des nouvelles choses. 

- Énormément d'outils, cela rebooste, c’est de la créativité en plein et le plaisir d'apprendre et de 

découvrir encore et encore, ce qui est un des besoins fondamentaux de l'enfant. Apprendre par le 

jeu : c'était top! 

À côté de ces éléments positifs, un petit nombre de commentaires laissent apparaître quelques 
réserves: « Des idées (beaucoup) mais comment les mettre en pratique dans la réalité du terrain ? », « Je 
n'ai pas les conditions de travail qui permettent tout cela, hélas, en maternelle on manque aussi 
d’espace. », « Je trouve que les formations devraient se dérouler sur plusieurs jours car on en a bien 
besoin, on y arrivera difficilement sans ça ». 
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4.1.1.5. D’autres formations approchent des thématiques sociales, culturelles, scientifiques, 
éducatives avec les jeunes élèves.  

Des formations ont permis aux participants d’élargir les compétences et les connaissances des 
enseignants sur des dimensions essentielles à développer et à stimuler dans le développement éducatif, 
relationnel, psychosocial des jeunes élèves. Les commentaires sont tous très positifs et s’attachent à 
mettre en évidence deux dimensions essentielles pour les participants, à savoir l’élargissement du 
champ des disciples à travailler avec les enfants mais aussi la richesse des outils à disposition à mieux 
connaître et à mieux utiliser. 

Les intitulés étaient : 

 Programme de développement des habiletés sociales "Graines de médiateurs", en maternelle. 

 La musique pour les enfants en classes maternelles. 

 L'air de rien, l'air est partout : comprendre comment aborder les propriétés de l'air et de la 

respiration de la maternelle à la 6° primaire. 

 L'EVRAS de la maternelle à la fin du primaire. 

Exemples de commentaire :  

- De nouvelles idées, de nouveaux projets, un enrichissement du bagage personnel et 

professionnel pour élargir nos horizons. 

- Beaucoup d'informations, des outils qui permettent une meilleure qualité de travail sur un thème 

essentiel, la vie affective, à travailler avec les jeunes enfants. 

-  Satisfaite entièrement. Et avec des outils pour ma classe. Méthodes qui aideront les enfants de 

Fedasil aussi. 

- Des outils pratiques transférables aisément en classe, des idées à s'approprier, une nouvelle 

façon de voir et accompagner mes élèves grâce à la musique. 

- Tout à fait applicable dans nos écoles, avec nos classes. La formation de science pour les petits et 

qui colle parfaitement à la réalité du terrain.  

- À la fois très pratico-pratique, très concret et intéressant mais aussi sujet à se questionner sur le 

fonctionnement du monde, essentiel à transmettre aux enfants. 

- J'ai trouvé la formation géniale et très riche, très claire, bien faite et simple. Je réutiliserai toutes 

les informations et les ressources données avec plaisir. 

- Demain, je peux tout utiliser dans toutes mes classes (maternelle à primaire). Le travail proposé 

en formation est en lien avec les besoins des enfants. 
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En guise de conclusion  

L’analyse qualitative des sessions qui visaient spécifiquement les différents types d’apprentissage à 
favoriser et à soutenir chez les élèves de 2 ½ ans à 7 ans permet de noter un taux de satisfaction très 
élevé de la part des participants. 

Nous pouvons avancer que sur l’échantillon de plus de 400 enseignants qui ont été re-sensibilisés aux 
dispositifs d’apprentissage multiples et variés à travailler avec les jeunes élèves, les contenus des 
formations ont permis d’envisager des connaissances déjà installées et qui ont fait leur preuve, mais 
largement complétées et alimentées par des temps d’information, d’échanges et d’expérimentation sur 
des compétences nouvelles pour les enseignants. 

Au regard de ces résultats et des commentaires formulés, la qualité des formations semble donc reposer 
essentiellement sur la qualité des contenus, l’atteinte des objectifs proposés, les pistes de réflexion 
proposées qui répondent aux besoins professionnels des enseignants, ainsi que sur la motivation 
suscitée par les formateurs dans leur travail, qui elle aussi doit aussi être notée. 

Les plus grandes satisfactions sont liées aux outils concrets directement exploitables en classe. Pour les 
enseignants, il y a une recherche d’idées, d’exemples, de pistes concrètes pour renouveler leurs 
pratiques et les enrichir rapidement. Ils mentionnent que les aspects de la formation qui s’attachent à 
faire une part belle aux expérimentations et aux échanges entre les participants et les formateurs à 
partir des réalités professionnelles recueillent le plus d’intérêt. De plus, de nombreuses ressources 
intellectuelles et pratiques ont été soumises à la réflexion et à la disposition des enseignants pour leur 
plus grande satisfaction. 

Les insatisfactions sont surtout liées à un sentiment d’être submergé par un nombre très important 
d’informations et d’outils, ainsi que par la vitesse de travail sur toutes les références données par les 
formateurs. 

Un regard extérieur porté sur les formations liées aux premiers apprentissages chez les jeunes élèves de 
la M1 à la P2, peut interroger le peu de références faites par les participants dans leurs commentaires 
sur l’importance de l’intelligence collective et du travail collaboratif, sur les capacités relationnelles et 
affectives présentes dans tout apprentissage, et sur l’importance de la dimension réflexive sur les 
connaissances et les pratiques enseignantes. 

 



Rapport d’évaluation des formations en cours de carrière organisées en 2019-2020 

Partie qualitative  Page | 56/114 

 



Rapport d’évaluation des formations en cours de carrière organisées en 2019-2020 

Partie qualitative  Page | 57/114 

4.2. Analyse de formations en lien avec l’axe stratégique 2 du Pacte pour un 
Enseignement d’excellence : Mobiliser les acteurs de l’éducation dans un 
cadre d’autonomie et de responsabilisation accrues en renforçant et en 
contractualisant le pilotage du système éducatif et des écoles, en 
augmentant le leadership du directeur et en valorisant le rôle des 
enseignants au sein de la dynamique collective de l’établissement 

4.2.1. Les formations « métier d’enseignant » 

3 sessions ont été activées en 2019-2020 pour la formation « Etre enseignant : ce qui est à l'œuvre 
aujourd'hui ». Les objectifs poursuivis sont les suivants : 

 Comprendre le système éducatif, sa logique, en percevoir les exigences mais aussi les ressources 

;  

 Percevoir les contours de sa place, son rôle dans ce système et ses leviers d'action ;  

 Analyser le changement de posture lié à l'identité professionnelle du métier d'enseignant ;  

 Dégager ses marges d'autonomie et les voies de collaboration professionnelle. 

Analyse des données quantitatives et qualitatives 

 Tableau 13 Partie qualitative –Satisfaction globale, besoins professionnels, travail des objectifs : Formations qui 
questionnent le métier d’enseignant 

Au total, 17 questionnaires nous ont été retournés. Sur la base de ces questionnaires, nous observons 
que tous les participants sont globalement satisfaits de la formation (Plutôt d’accord : 1, Tout à fait 
d’accord : 8). 
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À l’égard de l’atteinte des objectifs, ils sont positivement unanimes. Deux d’entre eux rapportent par 
exemple : 

- Le pacte d'excellence a été clairement expliqué ; 

- Il m'était nécessaire d'en savoir plus sur l'école d'aujourd'hui (pacte d'excellence, bien être). 

Concernant les besoins professionnels, 14 participants se disent satisfaits (Plutôt d’accord : 5, Tout à fait 
d’accord : 9).  

Quant aux acquis, les participants soulignent la pertinence des conseils, des réponses apportées aux 
questions ainsi que lors des échanges :  

- Plusieurs astuces et conseils me seront utiles pour certaines situations auxquelles je suis 

confrontée dans mon travail. 

- Nombreux éclaircissements par rapport aux questions que je me posais (pacte d'excellence, 

mutation de la société et du métier..). 

- J'ai pu exprimer mes difficultés, les outils présentés et l'expérience partagée par mes 

collègues m'ont aidé à trouver des pistes de résolution. 

De façon commune, et au-delà des trois éléments identifiés ci-avant, ce sont les dimensions concrètes et 
pratiques des réponses apportées qui sont également mises en évidence par les commentaires des 
participants. 

4.2.2. Les formations en rapport aux enseignants débutants 

Nous décomposerons notre analyse des formations en rapport aux enseignants débutants en deux 
grandes parties. La première concernant 6 sessions de formation de deux journées dont les intitulés 
sont les suivants :  

 « Boite à outils et ressources pour mes débuts dans l’enseignement » 

 « Être référent pour l'accueil des enseignants débutants dans mon établissement, une 

opportunité de développement professionnel » et « Module complémentaire de deux journées : 

Être référent dans mon établissement, une opportunité de développement professionnel » 

La seconde partie reposera sur l’analyse de 3 sessions de formation d’une journée à destination des 
enseignants débutants dont l’intitulé est « Enseignants débutants : Comment réussir son entrée dans 
l'enseignement ? Rencontres et échanges autour des questions des enseignants lors de leur entrée en 
fonction ». Cette formation est évaluée à partir d’un questionnaire spécifique. 

4.2.2.1. Formations de deux journées 

Analyse des données quantitatives 

Pour  les sessions de formation de deux journées, nous nous reposons sur 82 questionnaires reçus. Le 
succès des formations est réel puisque 96,3 % des enseignants ont manifesté leur satisfaction. De plus, 
les objectifs définis dans le cadre de ces formations et la réponse aux besoins ont été particulièrement 
bien rencontrés. 
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 Tableau 14 Partie qualitative –Satisfaction globale, besoins professionnels, travail des objectifs : Formations à destination 
des enseignants débutants 

Analyse des données qualitatives 

Pour cette analyse des données qualitatives, nous allons entreprendre d’analyser les commentaires 
pour chacune des deux formations. 

a. La formation « Boite à outils et ressources pour mes débuts dans l’enseignement » 

Pour les 4 sessions proposées, la formation poursuivait les objectifs suivants : 

 Identifier les balises du cadre de travail dans lequel le membre du personnel en FWB se trouve.  

 En fonction des difficultés exprimées par les participants, approfondir au moins une thématique 

relative à la dimension « apprentissages » (ex. : planification des apprentissages, comment 

donner du sens ?, lien entre évaluation et apprentissage, prise en compte des élèves à besoins 

spécifiques...) et une thématique relative à la dimension relationnelle (ex. climat de classe, 

autorité, discipline, dynamique de groupe,…)  

 Pour chacune des thématiques développées, identifier les ressources (dont les programmes de 

formation) et les partenaires potentiels. 

Les objectifs de la formation sont atteints pour la grande majorité des participants :  

- Nous avons balayé différents sujets qui nous touchent dans la pratique de notre métier 

(cadre juridique, conseils pédas,...). 

- Tous les points annoncés ont été touchés. 

La plupart affirme que la formation a répondu à leurs besoins professionnels. Toutefois, même s’ils sont 
satisfaits, plusieurs enseignants nuancent leurs avis en évoquant un manque de profondeur ou un 
manque de temps pour aborder de façon plus précise les éléments annoncés : 
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- Besoin de plus d'infos sur les balises légales et administratives. Les thématiques sont 

abordées de manière très large et on n'approfondit pas. Trop peu de ressources présentées. 

- Même si je n'ai pas eu réponses à toutes mes questions (parce que certaines situations 

rencontrées dans ma pratique sont impossibles à résoudre), je suis globalement satisfaite 

des différentes pistes suggérées pour améliorer ma pratique. Je repars avec de nouveaux 

outils à tester sur le terrain, une impression que je ne fais pas tout de travers en classe et un 

bonheur d'avoir été écoutée durant ces 2 journées. 

Relativement aux acquis de formation, les participants mettent en évidence la richesse des échanges, la 
qualité des conseils et les pistes concrètes présentées dans le contexte de leurs premières années 
d’enseignement. Ils sont également nombreux à indiquer être repartis avec des nouvelles pistes 
d’action, des outils, de nouvelles idées. Plus loin encore, d’autres expriment un regain de motivation ou 
d’assurance. 

Une minorité d’enseignants montre toutefois son insatisfaction. Cette dernière pourrait être illustrée 
par les commentaires suivant :  

- Je cherchais des outils plus précis, prêts à être mis en œuvre directement et pas spécialement 

de grands concepts pédagogiques et disciplinaires (dont certains déjà maitrisés lors de la 

formation initiale). 

- Des conseils et des pratiques didactiques et pédagogiques que j'avais un peu oubliées. Des 

moyens pour gérer ma classe et différents aspects de la vie en groupe. 

b. Les formations : « Être référent pour l'accueil des enseignants débutants dans mon 
établissement, une opportunité de développement professionnel » et « Module complémentaire 
de deux journées : Être référent dans mon établissement, une opportunité de développement 
professionnel » 

2 sessions de formations ont été proposées dans le cadre de la formation de base et 2 autres sessions 
pour le module complémentaire. Nous proposons ici une analyse conjointe des données des deux 
formations. Voici les objectifs communs poursuivis par ces deux formations :  

 Les objectifs poursuivis par ces deux formations sont :  

 S’approprier le cadre légal dans lequel s’inscrit la mise en œuvre d’un dispositif d’accueil des 

enseignants débutants par les référents ;  

 Découvrir et partager les pratiques existantes ;  

 Identifier les conditions nécessaires à la mise en place d’un tel dispositif et réfléchir aux écueils à 

éviter ;  

 Identifier les attitudes et les actions à développer en tant qu’enseignant référent ;  

 S'outiller par rapport aux besoins de formation des participants. 

Au niveau des objectifs,  les enseignants indiquent majoritairement que les objectifs de la formation ont 
été atteints.. Dans leurs commentaires, les participants évoquent la précision du cadre et la clarification 
de la mission de référent :  

- Le rôle et les devoirs de l'accompagnateur ont bien été ciblés et explicités. 

Relativement aux besoins professionnels, les participants se montrent également satisfaits de la 
manière suivante : 
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- De nouvelles idées, actions à mener avec les nouveaux enseignants (surtout ceux qui 

arrivent en cours d'année) 

- Déjà des éléments sont à prendre en compte pour une première réflexion en équipe. 

Concernant les acquis de la formation, les enseignants appuient sur les propositions de ressources, de 
solutions concrètes et la richesse des échanges. Ils mentionnent l’apport de nouvelles idées et des pistes 
d’action à mettre en place dans leurs écoles respectives pour accueillir et accompagner les nouveaux 
enseignants. Un participant l’exprime notamment de cette façon :  

- Des pistes à exploiter. Des lectures pour continuer cet accompagnement. Une démarche 

réflexive à approfondir sur les différentes postures. 

Un bémol, toutefois, quelques directions indiquent ne pas se sentir directement concernées par cette 
formation :  

- Je vois plus clair sur les attendus par rapport à la mission 'enseignant-référent'. Mais je 

trouve que cette formation ne s'adresse pas aux directions. Personnellement, je n'ai pas 

perdu mon temps, ça a clarifié la 'fonction'. 

4.2.2.2. Formation d’une journée 

La formation « Enseignants débutants: Comment réussir son entrée dans l'enseignement? Rencontres et 
échanges autour des questions des enseignants lors de leur entrée en fonction » poursuivait les objectifs 
suivants :  

 Découvrir les balises et les structures administratives du début de la carrière d’enseignant ;  

 Comprendre le rôle et les missions des acteurs du pilotage du système éducatif ;  

 Découvrir mes partenaires et les ressources interréseaux en lien avec l’organisation de mes 

cours et la gestion de ma classe 

3 sessions de formation se sont déroulées, lors d’une journée, sous la forme d’ateliers dont les intitulés 
étaient les suivants :  

 Plan de pilotage, DCO/DZ et Inspection 

 Administration 

 Mes élèves et moi 

 Mon école et moi 

Les analyses reprises ci-dessous reposent sur les résultats récoltés à partir d’un questionnaire 
spécifiquement dédié à cette formation.  

Analyse des données quantitatives et qualitatives 

Au niveau de la satisfaction globale, sur 72 participants ayant répondu au questionnaire, 71 enseignants 
se disent satisfaits de la formation (Plutôt d’accord : 52, Tout à fait d’accord : 19). Un enseignant indique 
quant à lui ne pas être du tout satisfait de la formation.  

a. Atelier « Plan de pilotage , DCO/DZ et inspection 

54,2 % des participants sont satisfaits de l’atelier (Plutôt d’accord : 22, Tout à fait d’accord : 17). Bien 
qu’ayant marqué leur satisfaction vis-à-vis de l’atelier concernant la clarté, la précision des propos et 
des réponses apportées aux questions, certains soulignent toutefois la méthodologie mise en œuvre :  
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- Le contenu était utile et pertinent mais je trouve que malheureusement la forme est à 

revoir. Je m'explique, je comprends tout à fait que nous soyons tenus par des impératifs de 

temps et qu’un exposé ex-cathedra est une manière efficace de faire passer toutes les infos 

malheureusement nous étions très passifs. Même les questions se faisaient en différé.    

Piste : ajouter un questionnaire en ligne (kahoot), ajouter des vrai ou faux au "public" pour 

aussi palper ses idées,... Réfléchir à inclure davantage les participants. 

D’un autre côté, 45,8 % des participants mentionnent leur insatisfaction à l’égard de cet atelier (Pas du 
tout d’accord : 1, Pas d’accord : 32). Les commentaires révèlent généralement que le contenu est trop 
dense, présenté de façon abstraite, éloigné des réalités de jeunes enseignants ou parfois redondant 
avec des informations déjà reçues dans leur école. De plus, les participants indiquent un atelier passif 
durant lequel ils auraient souhaité être plus sollicités.  

Epinglons quelques commentaires illustrant ces éléments : 

- Beaucoup de termes compliqués, nous étions trop passifs. Pas beaucoup d'explication par 

rapport à nous. 

- Très difficile de rester concentrée car aucune interaction! 

- Trop abstrait, pas assez concret par rapport à l'impact sur nous. J'ai appris certaines choses 

mais cela ne m'aide pas réellement au jour le jour. 

b. Atelier « Administration » 

Le taux de satisfaction est de 94.4 % (Plutôt d’accord : 26, Tout à fait d’accord : 42) pour cet atelier. Les  
enseignants sont effectivement nombreux à indiquer qu’ils ont bénéficié de nouveaux éléments, reçu 
des réponses à leurs questions et, plus loin encore, découvert des informations dont ils n’avaient pas 
connaissance à ce stade de leur carrière.  

- Ateliers très enrichissants. Nous avons pu échanger, discuter et poser nos questions. J'en 

sais désormais plus sur les barèmes, les différences entre bacheliers et masters, les priorités 

sur les listes, les nominations… Toutes des questions qui aujourd'hui, ne sont plus sans 

réponses. Merci ! 

- « Bien expliqué, clair, ça nous touche directement et exemple concret. Pas beaucoup de 

"blabla" mais très utile comme information.  

Les 4 enseignants (5,6 %) insatisfaits (Pas d’accord : 1, Pas du tout d’accord : 3) révèlent que les 
informations données dans cet atelier étaient, dans le chef, déjà connues ou éloignées de leur « réalité 
de terrain ». 

c. Atelier « Mes élèves et moi » 

Dans le cadre du traitement des données, seuls 43 questionnaire ont pu être utilisés en raison de leur 
lisibilité. Sur ces 43 avis, 42 enseignants (Plutôt d’accord : 22, Tout à fait d’accord : 20) se montrent 
satisfaits de la formation. Ils l’expriment à travers la présence d’échanges riches entre participants et les 
formateurs, la proposition de ressources et de solutions pour répondre concrètement aux 
problématiques évoquées durant l’atelier. 

d. Atelier « Mon école et moi » 

Ici aussi, seuls 16 questionnaires étaient utilisables dans le cadre du traitement des données. Parmi les 
réponses reçues, tous les enseignants révèlent leur satisfaction à l’égard de l’atelier (Plutôt d’accord : 6, 
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Tout à fait d’accord : 10). La plupart souligne la convivialité et la richesse des échanges autour des 
questions posées. Ces dernières semblent également bien adaptées au public « jeunes enseignants ». 

En guise de conclusion 

Sur la base des données disponibles, il apparaît que la quasi-totalité des participants, qu’ils soient 
enseignants débutants, en exercice depuis plusieurs années ou référents pour leur établissement, sont 
globalement satisfaits de la formation qu’ils ont suivie à l’IFC. 

Les acquis de formation permettent d’expliquer ce taux de satisfaction très élevé : les formations 
proposées par l’IFC ont été animées sous la forme d’un accompagnement des participants. Cet 
accompagnement a non seulement pris en compte le vécu des participants au travers : d’échanges 
souvent plébiscités dans les commentaires ; de réponses précises apportées à des situations 
particulières ; de ressources complémentaires partagées ; de pistes de réflexions alimentées ; mais 
encore a permis d’expliciter clairement les évolutions du métier et les enjeux de notre système éducatif. 

Ainsi, conformément à l’axe stratégique 2 du Pacte pour un Enseignement d’excellence, cet 
accompagnement proposé au sein des formations a permis de mobiliser les acteurs de l’éducation dans 
un cadre d’autonomie et de responsabilisation accrues en renforçant et en contractualisant le pilotage 
du système éducatif et des écoles, en augmentant le leadership du directeur et en valorisant le rôle des 
enseignants au sein de la dynamique collective de l’établissement. Plusieurs commentaires témoignent 
d’ailleurs de l’impact positif de cet accompagnement sur la motivation des participants, facteur dont 
l’importance n’est plus à démontrer chez les enseignants débutants. 

Globalement,  les participants considèrent que les objectifs de formations ont été atteints. Deux 
constats peuvent être mis en évidence. Premièrement, bien que les formations proposées par l’IFC 
veillent à s’ancrer dans la réalité des participants, elles sont guidées par des objectifs précis et 
clairement définis qui contribuent à structurer leur déroulement. Deuxièmement, les commentaires des 
participants montrent que les objectifs sont effectivement travaillés durant la formation. 

Enfin, une grande majorité des participants considèrent que la formation a rencontré leurs besoins 
professionnels. La part des participants se déclarant non satisfaits par rapport à leurs besoins 
professionnels peut s’expliquer d’une part par la variété des situations professionnelles rencontrées et 
d’autre part par un biais perceptuel entre les besoins professionnels et les attentes personnelles. Une 
piste d’amélioration serait de formaliser, avant les formations, un recueil des besoins professionnels 
spécifiques afin de proposer une adaptation des formations afin d’y répondre au mieux. 
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4.3. Analyse de formations en lien avec l’axe stratégique 3 du Pacte pour un 
Enseignement d’excellence : Faire du parcours qualifiant une filière 
d’excellence, valorisante pour chaque élève et permettant une intégration 
socio-professionnelle réussie tout en renforçant son pilotage et en 
simplifiant son organisation 

4.3.1. Les formations « Entr’Apprendre »  

Évolution du dispositif depuis sa création 

À l’initiative de la Fondation pour l’Enseignement, le dispositif formatif « Entr’Apprendre » a vu le jour 
durant l’année scolaire 2014-2015. Il a été créé dans la perspective de permettre aux écoles et aux 
entreprises de se (re)découvrir et de renforcer les liens entre elles. 

Entr’Apprendre, c’est avoir l’opportunité de se rendre sur le terrain d’une entreprise afin d’y observer la 
réalité actuelle et de s’imprégner de ses dimensions opérationnelle, technique, communicationnelle et 
humaine. Cette expérience vise à permettre de faire des liens entre ces réalités, les référentiels de 
l’enseignement et les pratiques à travailler en école. 

Ce dispositif de formation s’inscrit dans la dynamique de valorisation de l’enseignement qualifiant. 

Divers partenaires participent à sa co-construction et à sa régulation : l’Institut de la Formation en 

cours de Carrière (IFC), les réseaux d’enseignement (CPEONS, FELSI, SEGEC et WBE), la Fondation pour 

l’Enseignement et les entreprises partenaires. Il bénéficie également du soutien financier du FSE et de 

l’appui de l’Inspection. 

Les stages en entreprise s’adressent aux membres du personnel de l’enseignement secondaire 
technique de qualification et de l’enseignement secondaire professionnel. Sont ciblés plus 
spécifiquement les enseignants de cours techniques et/ou de pratiques professionnelles, les enseignants 
de cours généraux, les chefs d’ateliers et les formateurs en CEFA issus des secteurs de l’enseignement 
visés par les métiers proposés. À titre subsidiaire, les stages sont également ouverts aux conseillers 
pédagogiques et aux formateurs des Centres de Technologies Avancées (CTA). 

Initialement composé de 5 étapes, toutes organisées en présentiel au départ, Entr’Apprendre a au fil 
des années fait l’objet d’adaptations et d’améliorations. Destinés à faciliter la participation aux stages et 
à favoriser les inscriptions, ces divers aménagements ont été opérés en tenant compte des besoins et de 
l’évolution du système éducatif, mais aussi en veillant à préserver la cohérence entre les différentes 
étapes qui composent le processus et la collaboration entre chacun des partenaires. 

Le tableau suivant retrace dans les grandes lignes l’évolution du dispositif depuis ses débuts jusqu’à 
l’année scolaire 2019-20 : 
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Année 
scolaire 

Etapes et durée, secteurs d’enseignement visés  

et entreprises participantes 

Améliorations/Adaptations 
2

0
1

4
-1

5
 

5 étapes en présentiel 
- Etape 1 (Interréseaux) : Préparation – ½ jour  
- Etape 2 (Interréseaux) : Observation en entreprise – 1 jour 
- Etape 3 (Interréseaux) : Immersion en entreprise – 2 à 5 jours 
- Etape 4 (Réseaux) : Transfert – 1 jour 
- Etape 5 (Interréseaux) : Evaluation – ½ jour 

1 secteur d’enseignement  
- Industrie 

8 entreprises  

/ 

2
0

1
5

-1
6

 

5 étapes en présentiel (idem 2014-15) 

3 secteurs d’enseignement  
- Industrie 
- Economie 
- Sciences appliquées 

16 entreprises  

- Extension des stages aux secteurs Economie et 
Sciences appliquées  

- Augmentation du nombre d’entreprises 
participantes : 8 à 16 

2
0

1
6

-1
7

 

4 étapes en présentiel 
- Etape 1 (Interréseaux) : Préparation – ½ jour  
- Etape 2 (Interréseaux) : Stages en entreprise  – 2 à 4 jours 
- Etape 3 (Réseaux) : Transfert – 1 jour 
- Etape 4 (Interréseaux) : Evaluation – ½ jour 

6 secteurs d’enseignement  
- Agronomie 
- Industrie 
- Construction 
- Hôtellerie-Alimentation 
- Economie 
- Sciences appliquées 

30 entreprises  

- Fusion des étapes d’observation et d’immersion 
en une seule et même étape intitulée « Stages 
en entreprise »  

- Accès des professeurs de cours généraux, 
auparavant limités à l’étape d’observation en 
entreprise, à toutes les étapes du processus 

- Extension des stages aux secteurs Agronomie, 
Construction et Hôtellerie-alimentation  

- Augmentation du nombre d’entreprises 
participantes : 16 à 30  

- Invitation faite aux entreprises à  programmer la 
majorité de leurs stages aux dates des 
organisations de formations à inscriptions 
collectives  

2
0

1
7

-1
8

 

4 étapes en distanciel et en présentiel 
- Etape 1 (Interréseaux) : Préparation – En distanciel 

(formation en ligne) 
- Etape 2 (Interréseaux) : Stages en entreprise  – 2 jours en 

présentiel 
- Etape 3 (Réseaux) : Transfert – 1 jour en présentiel 
- Etape 4 (Interréseaux) : Evaluation – En présentiel 

5 secteurs d’enseignement  
- Industrie 
- Construction 
- Hôtellerie-Alimentation 
- Economie 
- Sciences appliquées 

24 entreprises  

- Réalisation de l’étape 1 en distanciel 
- Rédaction d’une convention fixant le rôle de 

chacun des partenaires impliqués dans le projet 
et les modalités de mise en place de l’offre de 

formation Entr’Apprendre 



Rapport d’évaluation des formations en cours de carrière organisées en 2019-2020 

Partie qualitative   Page | 67 / 114   Page | 67/114 

2
0

1
8

-1
9

 
4 étapes en distanciel et en présentiel 
- Etape 1 (Interréseaux) : Préparation – En distanciel 

(formation en ligne) 
- Etape 2 (Interréseaux) : Stages en entreprise  – 2 jours en 

présence 
- Etape 3 (Réseaux) : Transfert – 1 jour en présence 
- Etape 4 (Interréseaux) : Evaluation – En distanciel 

 

6 secteurs d’enseignement  
- Agronomie 
- Industrie 
- Construction 
- Hôtellerie-Alimentation 
- Economie 
- Sciences appliquées 

20 entreprises 

- Entrée en application de la convention élaborée 
en 2017-18  

- Réalisation de l’étape 4 en distanciel et 
adaptation du formulaire d’évaluation 

- Réalisation par des membres de l’équipe 
pédagogique et des formateurs de l’IFC d’une 
présentation interactive explicitant le parcours 
formatif à suivre et donnant accès aux étapes en 
distanciel. 

2
0

1
9

-2
0

 4 étapes en distanciel et en présentiel (idem 2018-19) 

6 secteurs d’enseignement (idem 2018-19) 

18 entreprises 

/ 

 

Les objectifs assignés à chaque étape 

Le processus formatif Entr’Apprendre poursuit les objectifs suivants : 

Etape 1 (Interréseaux) – Préparation 

 Préparer le processus d’observation et d’immersion participative (Qu’observer ? Comment ?  Avec  quelle 

grille de lecture ?  Et quels liens avec les référentiels de l’enseignement ?) 

 Préparer le relais pour mes élèves, pour mes collègues  

 S’approprier le concept du « carnet de formation » 

Etape 2 (Interréseaux) – Stages en entreprise  

 S'imprégner de la culture de l'entreprise (son histoire, ses valeurs, ses défis pour l’avenir, GRH, sécurité, 

prévention, environnement, contrôle-qualité, ...) 

 S’approprier les nouvelles connaissances et techniques pour les réinvestir dans ses pratiques 

professionnelles 

 Découvrir les exigences techniques, physiques, humaines et relationnelles de l'entreprise et du métier 

 Faire le lien avec les référentiels à mettre en œuvre 

 Identifier les éléments à diffuser aux collègues et les éventuels besoins de formations ultérieures 

Etape 3 (Réseaux) – Transfert  

 Procéder à l’analyse et aux échanges visant le transfert (relais) sur le terrain de son établissement scolaire 

Etape 4 (Interréseaux) – Evaluation  

 Etablir une évaluation de l’expérience et en tirer les éléments de régulation nécessaires 
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Analyse des données quantitatives et qualitatives 

Avant de procéder à l’analyse des données quantitatives et qualitatives, il est utile de rappeler que, à la 
suite du Conseil national de sécurité du 12 mars 2020 et face aux mesures exceptionnelles 
communiquées par la Première ministre Sophie Wilmès (cas de force majeure), l’IFC s’est vu dans 
l’obligation de suspendre toutes ses formations en présentiel à partir du 16 mars 2020. À ce sujet, 
plusieurs circulaires émanant des autorités de tutelle ont été adressées aux membres du personnel de 
l’enseignement. 

Par conséquent, plusieurs stages en entreprise (étape 2) programmés au-delà de cette date n’ont pas pu 
avoir lieu. Il en va de même pour l’étape 3 du processus (transfert) qui, en raison de la crise sanitaire, 
n’a pas non plus pu être assurée. Cette étape est, pour rappel, prise en charge par les organismes de 
formation réseaux CECAFOC et FCC. 

Il importe aussi de préciser qu’Entr’Apprendre dispose d’un formulaire d’évaluation « participant » qui 
lui est propre. Retravaillé en 2017-18 à la suite de la transposition à distance de l’étape 4 (évaluation), 
ce document est consultable à la rubrique « Annexes » du présent rapport.  

Les chiffres et commentaires qui suivent reposent sur l’analyse des 46 formulaires d’évaluation récoltés 
en 2019-20 et, plus particulièrement, sur l’analyse des réponses apportées aux questions 4 à 11. Il est à 
noter que, si le questionnaire d’évaluation porte sur l’ensemble du dispositif et de ses 4 étapes, les 
commentaires émis par les participants ciblent surtout l’étape 2 (stages en entreprise). 

a. Le taux de participation 

Durant l’année scolaire 2019-20, 18 entreprises ont pris part à Entr’Apprendre et proposé une 
quarantaine de stages différents. Certains stages étant programmés plusieurs fois sur l’année, l’offre de 
formation Entr’Apprendre était donc composée de 139 sessions de stage d’une capacité pouvant varier 
de 1 à 8 participants1 en fonction des entreprises. 

En termes de participation, l’IFC a enregistré un total de 82 inscriptions, soit l’équivalent de 51 sessions 
de stage : 

- nombre de participants ayant participé un stage (participation effective) : 64 participants 

- nombre de participants initialement inscrits mais dont la participation a été annulée (absence 

pour maladie, désinscription, hors public-cible …) : 6 participants 

- nombre de participants inscrits aux stages annulés, soit en raison d’un nombre insuffisant 

d’inscrits (1 stage), soit en raison des mesures covid-19 (7 stages) : 12 participants 

b. La satisfaction globale 

Comme l’illustre le graphique ci-dessous, le taux de satisfaction globale atteint les 89 %.  

Plusieurs participants mettent en avant la qualité de l’accueil, de l’encadrement et du contenu des 2 
journées passées en entreprise, ainsi que les échanges concrets qui en ont émané et la disponibilité des 
personnes qui les ont accueillis : « Très bon accueil, ambiance très conviviale. Contenu de la formation 
durant ces 2 jours excellent. On était peu nombreux mais les échanges étaient instructifs de part et 
d'autres » - « Vu le nombre limité de participants, nous avons bénéficié d'une attention particulière ce 
qui nous a permis d'aller plus loin dans le programme de formation. » 

                                                           
1
 Taille de groupe min-max 
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Tableau 15 Partie qualitative –Satisfaction globale : Formations « Entr’Apprendre »  

Certains formés auraient malgré tout souhaité être plus participatifs. Parmi les moins satisfaits, c’est le 
cas notamment de 2 participants qui estiment avoir davantage été dans une posture d’observateur et 
regrettent de ne pas avoir pu mettre la main à la pâte : « C'était une formation d'observation. Etant 
professeur de pratique, j'aurais voulu manipuler plus. » A l’inverse, 1 autre participant notifie avoir 
passé une partie de son stage à effectuer des tâches d'ouvrier d'usine pendant 2 jours.  

Dans un cas comme dans l’autre, il est essentiel de rappeler que les formations Entr’Apprendre ne visent 
pas à initier à une technique ou à l’utilisation d’un matériel à la pointe de la technologie. Le dispositif, 
même s’il donne l’opportunité de mettre à jour ses connaissances techniques, a été réfléchi de façon à 
permettre d’acquérir une vision beaucoup plus large du monde de l’entreprise, de ses modes de 
fonctionnement et de ses spécificités. Comme le rappellent explicitement les objectifs, il s’agit aussi et 
surtout de sensibiliser les participants à la culture d’entreprise et de leur permettre d’appréhender 
l’ensemble des exigences, pas uniquement techniques mais aussi physiques, humaines et relationnels, 
d’un métier tel qu’il est pratiqué en entreprise afin de préparer au mieux les élèves aux réalités du 
monde professionnel et à ses enjeux.  

Certaines entreprises, sous la supervision d’un chef d’équipe, peuvent parfois donner accès à leur 
matériel. Cela n’est cependant pas une condition requise et demeure la responsabilité même de 
l’entreprise. 

c. Le travail des objectifs 

Concernant le travail des objectifs assignés à chaque étape, 87 % des participants, soit 40 formés sur 46, 
s’accordent à dire qu’ils ont bien été travaillés.  

52,2% 

37% 

6,5% 4,3% 
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Tout à fait d'accord
(24 participants)

Plutôt d'accord
(17 participants)

Plutôt pas d'accord
(3 participants)

Pas du tout d'accord
(2 participants)

Entr'Apprendre - Satisfaction globale (N = 46) 
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 Tableau 16 Partie qualitative –Travail des objectifs : Formations « Entr’Apprendre »  

Quant au petit pourcentage de participants ayant répondu non, 1 participant évoque le fait qu’il était 
livré à lui-même mais qu’il pouvait aller où il voulait. Un autre ne semble pas avoir compris l’objet de la 
question ou avoir été mal informé quant au déroulement du processus « Je n'ai pas eu d'étapes, juste 
une journée de visite de chantier. »  

d. Les points forts et les points faibles  

Dans le formulaire d’évaluation, une question porte spécifiquement sur l’étape 2 (stages en entreprise). 
Les participants sont invités à témoigner de ce qui les a le plus marqués par rapport au monde de 
l’entreprise, du ou des domaines dans le(s)quel(s) ils ont le plus appris, de ce qu’ils ont apprécié et de ce 
qui n’a pas rencontré leurs attentes. 

Parmi ce qui les a le plus marqués : 

- la sécurité et les normes qui s’y rapportent ; 
- l’organisation de l’entreprise et/ou du travail en lui-même ; 
- la rigueur, la précision ainsi que le professionnalisme des travailleurs ; 
- le suivi et le respect des règles et des procédures ;  
- le climat de travail serein, le contact entre collègues et la convivialité entre les membres d’une 

équipe ou avec la structure dirigeante ; 
- les réalités et la complexité du terrain, le niveau d’exigence demandé ; 
- les nouvelles technologies (machines, matériel,…) ; 
- la place de plus en plus importante de l’informatique et la nécessité de disposer aussi de 

compétences dans ce domaine en plus de compétences techniques propres à un métier. 

Parmi le(s) domaine(s) dans le(s)quel(s) ils ont appris le plus : 

- les compétences techniques, relationnelles et transversales exigées et propres à certains 
métiers,  

- les conditions de travail ;  

87,0% 

8,7% 
4,3% 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Oui
(40 participants)

Non
(4 participants)

Sans réponse
(2 participants)

Entr'Apprendre - Travail des objectifs (N = 46) 
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- la communication ; 
- la maintenance et la sécurité ; 
- de manière très spécifique : l’isolation acoustique, l'utilisation d'une pharmacopée, le tir de 

mine en carrière, les appareils de laboratoire, la préservation de l'environnement, la gestion des 
stocks en magasin, l’organisation de tout un rayon en fonction des saisons, des fêtes de l'année, 
les règles concernant la loi (AFSCA), les modes d’assemblages modernes et leur préparations en 
machines… ; 

- les technologies modernes, leur fonctionnement. 

Parmi ce qu’ils ont le plus apprécié (points forts) : 

- l’accueil, les contacts et les échanges avec les personnes qu’ils ont rencontrées et qui les ont 
accompagnés, leur disponibilité et leur compétence ; 

- les explications dont ils ont pu bénéficier, les échanges concrets ; 
- la diversité des formes d'approches : alternance entre la théorie et la pratique, introduction 

théorique et immersion sur le terrain ; 
- la rencontre directe avec des gens de métier et la possibilité de pouvoir les accompagner et les 

suivre dans leurs tâches ; 
- l'entente, voire l’enthousiasme, entre certains travailleurs (techniciens, jeunes conducteurs)  

Parmi ce qui n'a pas répondu à leurs attentes : 

- la durée trop courte ou écourtée (due à l’annulation d’un des 2 jours) du stage en entreprise ou, 
a contrario et dans une moindre mesure, la durée trop longue de certaines parties du stage ; 

- le manque de pratique, de manipulation ; 
- le fait que l’accès à certains stages soit limité à 1 participant et de ne pas pouvoir dès lors être 

en mesure d’échanger directement avec d’autres participants.  

e. Les liens avec pratiques professionnelles  

76% des formés, soit 35 participants2, déclarent avoir observé des liens entre le travail en entreprise et 
les référentiels de formation qu’ils appliquent en classe. Ils le démontrent en énumérant certains points 
propres à la discipline ou au secteur dans lequel ils enseignent. 

 

Tableau 17 Partie qualitative –Liens travail en entreprise et référentiels : Formations « Entr’Apprendre »  

                                                           
2
 Sur les 10 participants ayant coché non, 1 participant précise qu’il ne donne pas encore cours de CNC (Secteur 

Industrie). Les 9 autres ne donnent aucune justification. 
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La manière dont ils vont mettre à profit l’expérience vécue et ce qu’ils en retirent est encore plus 
intéressant et explicite. Les commentaires retranscrits ci-après ne sont bien sûr pas exhaustifs. Ils ont 
cependant le mérite de mettre en évidence le type d’apports que permet de faire émerger 
Entr’Apprendre et, in fine, son impact pour les élèves.  

A la question « Comment allez-vous utiliser cette expérience dans le cadre de vos cours/votre métier? », 
certains participants expliquent : 

- « Apprendre aux apprentis comment diagnostiquer un problème et comment y remédier, après 

cela, faire partager leur expériences entre eux sur la manière dont ils ont diagnostiqué, trouvé le 

problème et réparé celui-ci afin de créer des échanges d'aides et d'expériences. » - Professeur-e 

de CT/PP - Secteur Industrie; 

-  « Organiser une visite avec les élèves pour les motiver davantage et donner un but à leur 

apprentissage. » - Professeur-e de CT/PP - Secteur Industrie ; 

- « Je vais intégrer les aspects que la/les société(s) recherche(nt) dans le profil des futurs 

travailleurs. » - Professeur-e de CT/PP - Secteur Industrie ; 

- « Améliorer le protocole de pesée et le stockage des produits dans les armoires.  Fournir aux 

élèves un cahier de laboratoire pour qu'ils répertorient les pesées, lot de produits utilisés quand 

ils font une manipulation. » - Professeur-e de cours généraux/spéciaux – Sciences ; 

- « Intégration des normes ISO et de la pharmacopée dans mes laboratoires. » - Professeur-e de 

CT/PP – Secteur Sciences appliquées ; 

- « Je suis conseillère pédagogique en sciences et l’une des missions qui m’est confiée par mon 

organisme est de participer à l’écriture de la Coprofor pour les opérateurs de production en 

industrie chimique et en industrie bio-pharmaceutique. Ce stage m’a vraiment permis de 

découvrir en quoi constituait « le cœur de ces métiers » - Conseiller pédagogique ; 

- « Intégrer un QCM sur la sécurité avant de commencer le cours de travaux pratiques » - 

Professeur-e de CT/PP-Secteur Industrie ; 

- « Je vais expliquer à mes élèves comment fonctionne une entreprise moderne. Quel sont les 

besoins en mains d'œuvre, quel type l'outillage utilisé pour être compétitif sur le marché de la 

menuiserie, attirer l'attention sur la nécessité d'être ordonné, régulier et avoir des notions en 

informatique. » - Professeur-e de CT/PP Secteur Construction ; 

- « Je comprends mieux ce qu'est le métier pour lequel les élèves sont formés. Cela me permet de 

choisir des exemples plus intéressants pour les élèves dans mes cours. » - Professeur-e de cours 

généraux – Sciences ; 

- « Je vais continuer dans ce sens car je voulais savoir si j'étais dans le bon en donnant cours aux 

élèves de l'option magasin. » - Professeur-e de cours généraux/spéciaux –Français ; 

- Pouvoir expliquer exactement ce qu'une société  (…)  attend d'un collaborateur (CEFA). 

f. Le partage avec les collègues  

Il est extrêmement positif de constater que la majorité des participants n’hésitent pas non plus à 
partager leur expérience avec leurs collègues et à les faire profiter des informations ou ressources dont 
ils ont bénéficié.  

Si certains n’ont malheureusement pas été en mesure de le faire, c’est entre autres en raison de la crise 
sanitaire et du confinement imposant la suspension des cours. 
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Tableau 18 Partie qualitative –Partage avec les collègues : Formations « Entr’Apprendre »  

g. Dispositif formatif hybride et amélioration du processus (question 10) 

Quant au dispositif formatif hybride, la plupart des formés est favorable à l’alternance entre des 
modules à distance et des modules en présence. D’autres disent cependant conserver une préférence 
certaine pour le présentiel : « Je préfère les modules en présentiel qui favorisent le contact maximum 
entre le maître et l'apprenant » - « Dans le cadre des cours pratiques, il est difficile de mettre en place 
des modules à distance.  La formation en présentiel, est à mon sens, à privilégier. » 

       
Tableau 19 Partie qualitative –Dispositif formatif hybride : Formations « Entr’Apprendre »  
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h. Les améliorations à apporter au processus formatif  

Concernant les améliorations à apporter au dispositif, différentes suggestions sont formulées telles que, 
par exemple, revoir le 1er module (étape 1) afin de le rendre plus en phase avec les étapes suivantes, 
permettre plus de pratique, de manipulation, ouvrir certaines sessions à un plus grand nombre de 
participants ou encore avancer la phase d’évaluation3 (étape 4) qui intervient trop tardivement selon 
certains. 

En guise de conclusion 

Entr’Apprendre constitue une porte d’entrée incontestable vers le monde de l’entreprise. Les 
commentaires des participants en témoignent : les stages permettent aux écoles et aux entreprises de 
se rencontrer mutuellement, de comprendre et de partager leurs réalités de terrain respectives, voire 
même d’envisager de futures collaborations. Il est dommage que, malgré les améliorations apportées au 
processus et la promotion qui en est faite, ils ne mobilisent pas davantage de participants.  

En 2020-21, en parallèle au dispositif existant et pour autant que la situation revienne à la normale, il est 
prévu d’expérimenter un autre dispositif dit « trial » impliquant, en plus de celle des entreprises, la 
participation de certains Centres de Technologies Avancées (CTA) et Centres de compétence (CDC). 

Par ailleurs, en vue de la programmation des formations 2021-22, une révision du processus formatif 
ainsi qu’une actualisation des objectifs ont récemment été actées. 

                                                           
3
 L’étape 4 (= évaluation) intervient à la fin du processus et généralement vers le mois de mai, une fois que le 

participant a réalisé les étapes 1 à 3. Dès lors, en fonction de la date de programmation du stage durant l’année 
scolaire, il se peut qu’un certain temps se soit écoulé depuis le début du stage. 
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4.4. Analyse de formations en lien avec l’axe stratégique 4 du Pacte pour un 
Enseignement d’excellence : Afin d’améliorer le rôle de l’enseignement 
comme source d’émancipation sociale tout en misant sur l’excellence pour 
tous, favoriser la mixité et l’école inclusive dans l’ensemble du système 
éducatif tout en développant des stratégies de lutte contre l’échec scolaire, 
le décrochage et le redoublement 

4.4.1. Les formations centrées sur les discriminations sur le plan sociétal qui 
correspondent aux objectifs spécifiques du Pacte qui promeuvent la mixité sociale (O.S 
4.8) et qui luttent contre les inégalités liées aux genres (O.S.4.9).  

Contexte et philosophie des formations  

La discrimination touche à la compréhension des phénomènes de relations interpersonnelles, de 
groupes restreints et de développement de comportements propres à gérer les relations humaines et 
démocratiques au niveau des élèves. Elle touche aux notions du vivre ensemble, de la liberté 
d’expression, du respect de l’autre et de la mixité sociale, culturelle, sexuelle…. A l’école, il s’agit 
d’identifier et de lutter contre les phénomènes de relégation (stéréotypes, préjugés, racisme…) et de 
discrimination (sourde ou apparente) afin d’influencer le comportement des jeunes et leurs 
apprentissages.  

La notion de discrimination est transversale et touche à plusieurs axes du Pacte. Par exemple, la 
prévention et la lutte contre la violence (O.S.5.5), qui correspondent aux objectifs spécifiques du Pacte 
qui développent la qualité de vie à l’école, concernent l’axe 5.  

Nous avons choisi de globaliser une série de formations, liées, d’une manière ou d’une autre à la 
discrimination, sous l’axe 4.  

Les formations développent plusieurs thèmes distincts liés à la notion de discrimination.  

Ainsi nous y retrouvons la citoyenneté, l’inter et la multi culturalité, la diversité culturelle, les 
manifestations islamophobes, antisémites, la propagande coloniale, le racisme, les préjugés, les 
stéréotypes, la diversité de genre et les phénomènes d’extrémisme et de radicalisation.  

Alternant des exposés théoriques, des activités ludiques de groupe, des présentations de médias, de 
valises pédagogiques, utilisant des techniques artistiques, théâtrales, des jeux de rôles, des structures 
narratives, des fiches pédagogiques ou encore d’autres outils innovants, les formateurs développent les 
thèmes précités en lien avec la discrimination.  

Ainsi, nous analyserons les évaluations reçues pour 7 formations qui touchent à la citoyenneté, 7 
formations qui parlent de la diversité culturelle, 6 formations axées sur la diversité de genre, 1 
formation qui concerne le racisme et la relégation dans le milieu scolaire, 3 formations qui abordent 
chacune soit l’antisémitisme, soit l’islamophobie soit encore la propagande coloniale et enfin, 2 
formations qui traitent des phénomènes d’extrémisme et de radicalisation violente.  

Ces formations s’adressent surtout aux enseignants et éducateurs. Les agents des CPMS sont parfois 
invités. C’est surtout le public de l’enseignement secondaire qui est plébiscité, particulièrement pour les 
formations 3, 4, 5 et 6.  
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Ci-dessous, nous évoquons quelques objectifs présentés pour chaque type de formation. 

1. Citoyenneté 

 Identifier les pratiques permettant aux élèves d'exercer leurs droits tout en respectant leurs 

devoirs. 

 Découvrir des expériences d'éducation à la citoyenneté, les analyser afin d'en favoriser leur 

transposition dans les pratiques pédagogiques 

 

2. Diversité culturelle 

 Apprendre à se décentrer par rapport à son cadre de référence culturel.  

 S'informer notamment sur les notions d'identité, de croyances, de normes et de codes 

culturels afin de comprendre la diversité culturelle et les enjeux qui y sont liés 

 

3. Diversité de genre 

 Apprendre aux élèves à utiliser et décoder de manière critique les productions des 

différents médias dans une perspective citoyenne. 

 Déconstruire des stéréotypes et des représentations liés au sexe, au genre et à l'orientation 

sexuelle en identifiant et en analysant les messages discriminants véhiculés par la 

littérature, les manuels scolaires, les médias, les élèves eux-mêmes, lors de l'orientation 

scolaire et professionnelle,… 

 

4. Racisme, discrimination et relégation dans le milieu scolaire 

 Identifier les facteurs, les situations et les processus de relégation et de discrimination qui 

interfèrent à l'école. 

 Partir d'exemples concrets pour développer les voies légales et pertinentes pour lutter 

contre ces situations de relégation et de discrimination 

 

5. Antisémitisme, islamophobie et propagande coloniale 

 Disposer de clés de compréhension des phénomènes de polarisation, d’extrémismes et de 

radicalisations violentes contemporains, leur contexte et les enjeux qui y sont liés. 

 Apprendre à se décentrer par rapport à son cadre de référence culturel. 

 S'informer notamment sur les notions d'identité, de croyances, de normes et de codes 

culturels afin de comprendre la diversité culturelle et les enjeux qui y sont liés. 

 S'outiller à décrypter de manière critique différentes productions médiatiques et à identifier 

les stéréotypes véhiculés avec une attention particulière aux stéréotypes racistes.  

 

6. Extrémisme et radicalisation violente 

 Disposer de clés de compréhension des phénomènes de polarisation, d’extrémismes et de 

radicalisations violentes contemporains, leur contexte et les enjeux qui y sont liés. 

 S’approprier des pistes de prévention de ces phénomènes 

Il s’avère, et c’est bien logique, que certains objectifs sont repris à l’identique dans plusieurs formations 
puisque la discrimination, « dans tous ses états », est bien le point central de objectifs spécifiques 8 et 
10 de l’axe 4 et 5 de l’axe 5 du Pacte.   
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Analyse des données quantitatives 

 

 Tableau 20 Partie qualitative –Satisfaction globale, besoins professionnels, travail des objectifs : Formations ciblant les 
discriminations sur le plan sociétal 

Le nombre de sessions programmées varie selon les intitulés. Au total, 48 sessions ont été prises en 
compte. 560 apprenants ont complété le formulaire d’évaluation.  

Comme nous pouvons le constater en regard du graphique, 93,8% des participants sont globalement 
très satisfaits. Le taux de satisfaction pour le travail des objectifs se monte à 92,8% tandis que celui de la 
réponse à des besoins professionnels atteint 86,1%. 

Ce dernier taux est donc légèrement inférieur.  

Analyse des données qualitatives 

Comme expliqué précédemment, nous rassemblerons les avis des participants même si les objectifs des 
formations semblent parfois éloignés les uns des autres, considérant qu’elles se focalisent toutes autour 
du thème de la discrimination sous toutes ses formes.  

a. Travail des objectifs 

Les participants se montrent enthousiastes pour l’item évaluatif de l’atteinte des objectifs annoncés. Ils 
soulignent les apports théoriques, l’interactivité entre eux et le formateur, les possibilités de transfert 
et l’exposition de cas concrets : « Les différents objectifs ont été travaillés lors d’échanges très riches ; le 
sujet a été traité de manière réflexive ; bibliographie, conseils pertinents, extraits à retravailler en classe ; 
aspects concrets des pratiques de propagande à des époques différentes ; nous repartons vraiment avec 
une boite à outils ; définition du racisme, de discrimination et pistes d’actions suivant les situations 
confrontées ». 

Certains apprenants avouent une déception liée à des intitulés. Ils n’ont pas retrouvé ce qu’ils 
attendaient lors de la formation : « Peut-être préciser qu’il s’agit d’art corporel et non d’art plastique par 
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exemple ; le titre laisse entendre qu’il y aura des pistes claires, applicables à chaque cas, or il n’en existe 
pas ». 

Il semblerait que dans l’une ou l’autre session, des objectifs n’aient pas été pris en compte, objectifs 
théoriques ou pistes d’actions concrètes : « Les notions de droit/devoir n’ont pas été développées ; peu 
d’outils proposés pour accompagner l’expression et la production médiatique ; pas de piste pour agir 
contre le racisme en milieu scolaire ».  

Enfin, et cela nous semble relevant, un participant relève le manque de temps de formation : « 2 jours, 
ça reste trop peu pour approfondir de tels sujets ». 

Le volet de l’évaluation consacré à l’atteinte des objectifs est très positif. Si quelques remarques sont 
plus nuancées, elles concernent peu de candidats et peu de sessions. Elles ne relaient pas un avis négatif 
absolu mais plutôt une lacune partielle.  

b. Besoins professionnels 

Les participants soulignent l’élargissement de leur champ de connaissances : « Mon regard par rapport 
à certains concepts développés ; formation qui fournit des apports théoriques ; mieux comprendre la 
représentation du monde que cela induit ; nous avons bien vu la déconstruction des stéréotypes et des 
représentations liées au genre ». 

Ces formations ont offert aux apprenants des opportunités de développement mettant en valeur la 
réflexivité et leur changement de posture : « Se remettre en question ; arrêt sur images de mes pratiques 
professionnelles ; enrichissement plutôt sur le plan personnel ; essayer de déconstruire, analyser toujours 
le contexte ; prendre des distances pour aborder certains problèmes : quel est notre mandat ? ; cette 
formation a ouvert des questionnements sur ma posture professionnelle ; cela me donne un regard 
différent ». 

Le besoin d’être rassuré et d’être en confiance (avec le thème) est exprimé. Effectivement, ce thème 
«générique » de la discrimination est vaste et souvent abordé dans le quotidien des écoles. Les 
enseignants se posent des questions, désirent mieux le connaître et être confortés dans leur rôle et 
leurs interventions de prof : « Je me sens en confiance par rapport aux infos sur la radicalisation ; 
détecter des signes de radicalisme et être préventif en maintenant le lien avec les élèves ». 

Beaucoup de formés apprécient avoir acquis de nouvelles compétences qui leur permettront d’être 
proactifs en classe : « Documentation et réflexions nécessaires à la construction de mon cours ont été 
abordées ; la méthodologie peut être facilement transposée en classe ; les grilles d’analyse sont 
intéressantes à connaître ; employer des termes spécifiques de la sociologie ». 

Cette formation est enrichie par le besoin de confronter les idées. Les candidats apprécient les 
échanges : « Avoir des discussions sur les points positifs et négatifs d’un projet ; être confrontée au 
travail des autres ; les échanges ont été constructifs ; mises en commun positives et participatives ». 

Pour terminer, les participants mettent en valeur les outils concrets et transférables reçus : 
« Découverte de tous les outils offerts par la Cité Miroir pour les enseignants ; jeux de rôles dans des 
situations pratiques qui peuvent être rencontrées sur le terrain ; manière de réagir face aux 
phénomènes/propos radicaux rapportés en classe ; ateliers intéressants à mettre en place en classe ; 
nombreux docs et outils à télécharger ». 

Comme pour le point précédent concernant les objectifs, les avis plus nuancés sont peu nombreux et 
concernent peu de sessions.  

Nous notons des avis visant une adaptation au public élèves, la catégorie, le nombre et/ou l’âge des 
élèves : « Liens primaire/secondaire : trop souvent axée secondaire, difficilement transférable pour des 
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élèves du premier cycle primaire ; parfois niveau trop haut mais expliqué par le formateur, l’adaptation 
pour le primaire ; élèves ne parlent pas, écrivent peu, communiquent peu entre eux ; les activités ne 
correspondaient pas vraiment avec ce que nous faisons avec nos élèves ; je vois mal comment appliquer 
ces techniques avec des classes de 30 élèves ». 

Pour l’une ou l’autre session, les participants expriment une déception quant au manque d’apports 
pour leur quotidien : « Formation vague et pas assez ciblée sur le thème ; je n’ai pas le sentiment d’avoir 
appris quelque chose pour mon quotidien professionnel ; nous n’avons pas eu la chance de travailler sur 
des conseils concrets à mettre en pratique en classe ».  

À la lueur de tous ces commentaires, nous constatons que les besoins professionnels des participants 
peuvent être assimilés principalement aux besoins d’accomplissement de soi et aux besoins de sécurité 
décrits dans la pyramide de Maslow. Ils s’en montrent satisfaits, peuvent transférer leurs acquis et ont 
pris confiance pour ce thème extrêmement délicat à aborder de nos jours.  

c. Acquis 

Les apprenants décrivent leurs acquis de manière très positive. Que ces acquis soient du domaine de la 
connaissance, du savoir-faire, des compétences ou encore des attitudes, nous constatons que ces 
éléments combinés ajoutent une cohérence accrue et une articulation plus fluide à l’engagement dans 
le thème de la formation.   

Nous avons sélectionné quelques exemples pour chaque domaine décrit ci-dessus. 

Connaissances : « Des idées pour innover des outils artistiques ; des éléments de réflexion et de travail 
concernant l’égalité homme/femme ; plus de clarté sur l’historique de certaines croyances ; de meilleures 
armes théoriques pour aborder la discrimination ; un décret mission, un cadre légal ; une meilleure 
connaissance du racisme et de ses origines ».  

Savoir-faire : « Quelques techniques artistiques pour communiquer ; des pistes pour créer des 
animations EVRAS ; mettre un cadre en place, faire alliance ; des leçons à réaliser en classe ; grilles 
pratiques d’utilisation des médias ; un langage précis pour le divulguer à des élèves ».  

Compétences : « Une meilleure compréhension des aspects de la citoyenneté à enseigner ; la 
connaissance que l’on peut discuter ouvertement avec des personnes de culture différente ; créer des 
liens entre mes cours et le cours d’histoire par exemple ; remise en question du choix du vocabulaire 
utilisé ; affiner l’utilisation du thème dans mes cours ».  

Attitudes : « Je repars avec un état d’esprit positif ; une confiance en moi ; que du bonheur ! ; plus de 
volonté pour comprendre les élèves et leurs parents ; une prise en compte de conscience de mes propres 
stéréotypes ; autosatisfaction pour être sortie de ma zone de confort ; moins d’appréhension ; envie 
d’être plus attentive avec mes élèves aux questions de genre ;  un regard élargi sur une matière qui me 
tient à cœur ; l’envie de regarder des conférences sur le sujet ». 

Les interactions évidentes entre ces quatre domaines permettent aux participants d’élargir leur champ 
d’action. Les phénomènes « émotionnels » cités dans le domaine des « attitudes » sont largement 
explicités dans nos évaluations. On pourrait parler d’un développement identitaire couplé à un 
développement professionnel.  
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En guise de conclusion 

Tout au long de cette analyse quantitative et qualitative, nous avons noté l’engouement des participants 
pour les sujets abordés. Professionnellement, l’enseignant, l’éducateur, le directeur et l’agent PMS 
disent pouvoir améliorer leurs actions grâce à l’atteinte non seulement des objectifs de formation et de 
leurs besoins professionnels mais aussi de nouveaux acquis spécifiques.  

Ils ont apprécié les outils et pistes d’action liés à la théorie, la co-construction entre membres du 
groupe. Ils ont exprimé le lien entre le développement de nouvelles compétences et leurs propres 
pratiques. 

Certains ont pris conscience de la nécessité de changer leur regard et leur posture d’enseignant. 
Beaucoup soulignent les bienfaits de mieux connaître ces phénomènes de discrimination. Cela les 
rassure et les met en confiance pour aborder ces sujets avec leurs groupes classes.  

Quelques apprenants, toutefois, attirent notre attention et citent des intitulés qui ne reflètent pas ce à 
quoi ils s’attendaient ou qui manquent de précision, une insuffisance de propositions d’actions à mettre 
en œuvre dans les classes pour l’une ou l’autre session, des exemples qui manquent parfois au profit 
d’une théorie trop développée.  

Enfin, pour de nouvelles formations, nous proposons un focus (encore) plus rapproché sur 4 thèmes 
principalement liés à la discrimination. 

- le handicap 

- le critère dit « racial » 

- l’origine sociale 

- l'orientation sexuelle (et le critère de genre de manière générale) 

En effet, l’enseignant se dit dépourvu quand il s’agit d’affiner ses notions liées à la diversité et il manque 
d’outils.  Plus largement, un certain nombre de professionnels de l’enseignement craignent de ne pas 
être à la hauteur de certaines ambitions poursuivies par les réformes en cours ou à venir. Les formations 
sont dès lors indispensables dans la perspective de l’opérationnalisation des intentions reprises dans le 
Pacte pour un Enseignement d’Excellence.  
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4.5. Analyse de formations en lien avec l’axe stratégique 5 du Pacte pour un 
Enseignement d’excellence : Assurer à chaque enfant une place dans une 
école de qualité, et faire évoluer l’organisation scolaire afin de rendre l’école 
plus accessible, plus ouverte sur son environnement et mieux adaptée aux 
conditions du bienêtre de l’enfant 

4.5.1. Les formations qui travaillent les questions de harcèlement et de cyber-
harcèlement dans les écoles. 

Les six sessions de formation qui se sont déroulées autour de deux intitulés en lien avec le harcèlement 
et le cyber-harcèlement scolaires ont suscité un contentement global.  

Notons que nous ne reprenons pas ici les formations organisées spécifiquement à l’attention des 
éducateurs. Ces formations travaillent également la question du harcèlement en milieu scolaire mais 
elles feront l’objet d’un rapport spécifique. 

Les formations étaient construites autour de deux thématiques : 

 Mieux comprendre le harcèlement et le cyber-harcèlement en milieu scolaire. 

 Promouvoir l'égalité des sexes, des identités de genre et des orientations sexuelles à l'école 

dans une perspective de lutte contre les discriminations et le harcèlement scolaire. 

Ces formations ont permis aux participants de redécouvrir ce qu’est le harcèlement, de le différencier 
d’autres types de comportements malveillants, de préciser les formes qu’il peut prendre, d’identifier les 
différents acteurs impliqués dans les comportements de harcèlement, de définir les modalités de 
prévention, de pointer les dispositifs existants permettant de contrer les problèmes rencontrés dans les 
écoles, mais aussi de mettre en place des dispositifs d’analyse et de résolution de problèmes liés au 
harcèlement. 

Analyse des données quantitatives 

Les données analysées démontrent des taux de satisfaction exceptionnels. En effet, 98,1% des 
participants sont globalement satisfaits de leurs deux journées de  formation. De plus, 98 % des 
enseignants sont également d’accord ou tout à fait d’accord pour affirmer que la formation a répondu à 
leurs besoins professionnels. Enfin, 99 % estiment que les objectifs ont bien été travaillés. 
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 Tableau 21 Partie qualitative – Satisfaction globale, besoins professionnels, travail des objectifs – Formation visant 
spécifiquement le harcèlement et le cyber-harcèlement en milieu scolaire 

Analyse des données qualitatives 

Une analyse qualitative des formations sur la base des 103 formulaires d’évaluation reçus et analysés 
permet de mieux comprendre la satisfaction exprimée en ce qui concerne l’atteinte des objectifs ciblés, 
la qualité des réponses données aux attentes professionnelles des enseignants et plus globalement le 
degré  d’enrichissement au niveau des connaissances, des compétences et des possibilités de 
comprendre et d’agir pour les enseignants confrontés à des situations de harcèlement dans leur école. 

a. Travail des objectifs 

Les formations ont répondu aux objectifs de re-découverte de la définition, du cadre théorique, et des 
bases légales de la question du harcèlement dans le cadre scolaire. Les objectifs de travail sur des outils, 
d’échanges à partir de témoignages et d’analyse de cas ont été également particulièrement bien 
rencontrés. Le taux de satisfaction quant à l’atteinte des objectifs décrits dans les intitulés de formation 
est de 95 %. 

Exemples de commentaire : 

 Cadre théorique complet, précis et fouillé. De nouvelles connaissances. Littérature sur le sujet 

(auteurs). Réflexion sur les points théoriques du harcèlement et cyber-harcèlement. Définition, 

cadre légal. Définir les orientations sexuelles, connaître les lois, des références, des sites et des 

livres. 

 Des outils exploitables à diffuser. Outils de réflexion et des réponses concrètes, des pistes 

comment déceler, parler et aborder le harcèlement et le cyber-harcèlement. Outils concrets. 

Adresses utiles. Partenaires et infos (circulaires). Jeux, animations à travailler avec mes élèves. 

Outils d'accompagnement qui m’étaient inconnus et qui pourront me servir. 
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 Exposés avec des cas concrets. Travail mené sur base de témoignages (audio, documents 

personnels), des cas précis. Contacts (trouver de l'aide), jeux (prévention). Des études de cas, une 

présentation des outils. Nous avons testé les outils aussi. Pistes et outils d'amélioration. 

 Contenu avec échanges entre participants, témoignages, réflexion co-construite et des exercices. 

Discussions, extraits de conférence ou de groupes de travail, les objectifs ont été bien travaillés. 

Cela a été très enrichissant de découvrir, partager et mettre en pratique les thèmes abordés. 

Partage d'expériences. Les différents points ont été abordés, analysés et questionnés par les 

différents intervenants, participants. 

 Super formation riche en idées, en réflexions et en documents variés. 

 Nous avons eu une explication théorique, J'ai appris à partir de quel moment, nous pouvons 

parler de harcèlement plutôt que de relations conflictuelles. J'ai été aussi rassurée par certaines 

pratiques déjà mises en place dans mon école. Je repars avec plusieurs outils que je vais pouvoir 

diffuser auprès de mes collègues. 

 Je suis maintenant outillée quand je suis face à une situation de harcèlement : la mapping qui est 

une méthode d'analyse intéressante de Palo Alto. 

b. Besoins professionnels 

La formation a contribué à répondre aux besoins professionnels des participants à 98 % dont 41,7 % 
avec une satisfaction maximale et 41,7 % avec une satisfaction réelle. Elle a permis de donner des pistes 
de réflexion et d’action face à des difficultés vécues dans les établissements : « Vivant des situations 
similaires à la thématique, la formation m'a permis d'obtenir quelques pistes à mettre en pratique au 
sein de ma pratique professionnelle. » 

Exemples de commentaire : 

 Mon établissement scolaire accueille un nombreux public LGBT qui est encore trop souvent 

victime de harcèlement. 

 En mettant l'accent sur l'importance de réagir de manière systématique aux discriminations 

malgré le caractère chronophage de la démarche, je me sens plus à l’aise pour réagir dans mon 

école. 

 La formation traitait directement du harcèlement et du cyber-harcèlement, des situations pour 

lesquelles nous sommes sollicités tout le temps sur le terrain. 

 Pour aborder avec plus de confiance et de sérénité les soucis rencontrés avec mes élèves. 

 Remarquer les signes de harcèlement à l’école et découvrir les outils pour y remédier ou le 

prévenir. 

 Le harcèlement est un problème que l'on retrouve dans toutes les écoles donc oui cette 

formation est très utile. Être plus vigilant à certains signes que peuvent présenter les élèves 

harcelés. 

 Apport d'outils à transmettre à l'équipe. En vue de la conception d'une cellule contre le 

harcèlement dans mon école. 
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 En tant qu'éducateur, on nous met sur le terrain dans tous les genres de situation et sans 

explication. La société évolue et de nouvelles situations apparaissent et on doit pouvoir 

s'appuyer sur quelque chose pour essayer de résoudre les problèmes. 

 Très pratique et des données transposables dans le quotidien de l'enseignant, à l'école et en 

famille. Pouvoir transmettre le fruit des discussions aux collègues. 

 Nous sommes confrontés régulièrement au harcèlement et certains signaux peuvent paraitre des 

bêtises alors que pas du tout. La formation va permettre d'être plus attentif à cela. 

c.  Acquis 

Pour leur métier, les participants repartent avec de nombreuses connaissances, de nouvelles 
compétences, moult outils et références de partenaires, mais aussi enrichis par les échanges 
d’expériences, les partages de situations vécues et les analyses de cas complétés par l’expérience des 
formateurs : « Des outils concrets pour la prévention et la détection du harcèlement dans mes classes. 
Une liste d'intervenants possibles en cas de problème de harcèlement. » 

Exemples de commentaire : 

 Des précisions sur la terminologie. Des pistes pour déconstruire les stéréotypes. Des adresses 

utiles de services extérieurs. 

 Des outils et des références afin d'aiguiller mes élèves. 

 Une sensibilité accrue à la problématique traitée. 

 Des pistes, des outils. Une personne de référence à qui je pourrais m'adresser si j'ai besoin 

d'informations supplémentaires.  

 Un outil supplémentaire et la conviction qu'un climat de respect est indispensable car le 

harcèlement commence par de petites attaques répétées parfois dès la maternelle! 

 Un nouveau regard sur des situations vécues précédemment, ainsi que des outils pour pouvoir 

améliorer le climat de classe et le bonheur des élèves dans leur parcours scolaire. 

Très peu de commentaires expriment un manque de satisfaction des participants.  

Exemples de commentaire : 

 La partie cyber-harcèlement n'a pas été abordée. 

 La formation donne des pistes pour les situations de harcèlement mais qui à mon sens ne sont 

pas toujours adaptées à l'âge de nos élèves. 
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En guise de conclusion 

Au regard des commentaires formulés, la qualité des formations semble reposer essentiellement sur la 
qualité des contenus, l’atteinte des objectifs proposés, les réponses adaptées aux besoins des 
participants, ainsi que sur les nombreux outils et références proposés. Le travail et l’expérimentation sur 
des situations de harcèlement scolaire connues par les enseignants dans les écoles, la dimension 
pratico-pratique du contenu proposé par les formateurs, le lien direct avec leur réalité scolaire, tous ces 
éléments constituent clairement des facteurs qui conduisent à un degré de satisfaction important des 
participants à l’égard de ces temps de formation. Pour les enseignants, il y a souvent une recherche 
d’idées, d’exemples, de pistes concrètes pour renouveler leurs pratiques et les enrichir rapidement, et 
ce d’autant plus que des atteintes à l’intégrité physique, morale et psychologique d’élèves enveniment 
trop souvent violemment le travail scolaire et éducatif dans les écoles. 
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En guise de conclusion, rappelons tout d’abord les données principales qui se sont dégagées de 
l’évaluation. Elles se basent sur un total de 12.133 évaluations. De manière synthétique, nous 
constatons des résultats globalement très positifs en matière de satisfaction, de travail des objectifs et 
de réponse à des besoins professionnels (pourcentages légèrement plus faibles pour cet item cette 
année encore, surtout pour le secondaire).  Il apparaît en outre que les personnes qui ont plus de 26 
ans de carrière, les enseignants qui ont une expérience entre 0 et 5 ans et les participants des 
formations du fondamental renvoient comparativement les perceptions les plus positives. Les 
formations à inscription individuelle sont globalement mieux appréciées que les formations organisées 
selon les autres modalités. Notons que les formations de niveau macro en éducation physique sont très 
appréciées, leurs scores dépassant ceux de toutes les autres formations.  80,6% des sessions sont 
positives, dont 24,7% sont même jugées excellentes (+ 0,9% par rapport à l’année précédente). Sur 
l’ensemble des sessions analysées, 25 se révèlent problématiques, soit seulement 2,9% des sessions 
(plus 0,7% par rapport à 2018-2019). 

Pour la suite de cette conclusion, nous souhaitons mettre le focus sur le transfert des acquis en pointant 
quelques éléments clés issus de l’analyse qualitative des commentaires. Nous aborderons 
principalement les outils concrets et pistes d’actions données aux participants ainsi que les échanges 
interactifs entre eux et avec les formateurs. Autrement dit, nous voulons envisager dans quelle mesure 
et à quelles conditions les formations offrent des possibilités d’acquérir de nouveaux outils et ainsi 
d’ouvrir le champ de la création et de l’enrichissement des pratiques de l’enseignant.  

Comme nous l’avons souligné à plusieurs reprises dans ce rapport, les participants se disent très 
largement satisfaits des formations suivies. Les acquis les plus appréciés semblent être les outils et 
ressources directement applicables et l’accès à des pistes concrètes leur permettant d’enrichir 
rapidement leurs pratiques. Indéniablement, l’enseignant de « 2020 » apprécie un « retour sur 
investissement » qu’il peut mettre en œuvre sur le champ. Il attend des formations une forme de 
rentabilité, en temps et en stratégie pédagogique, avec ses élèves principalement. Conscients de cette 
préoccupation dominante, les formateurs ont compris l’importance de centrer leurs objectifs 
d’apprentissage, de manière pratique et aisément accessible, sur les situations réelles et pertinentes 
que l’enseignant rencontre quotidiennement.  

Les enseignants soulignent aussi les apports très bénéfiques des échanges entre eux et avec les 
formateurs. Que le participant soit confronté à un formateur expert, que le dispositif soit 
plus transmissif ou plus interactif, ce qui importe est surtout la mise en relation des personnes entre 
elles, de leur vécu en lien avec leurs connaissances préalables et leur niveau d’enseignement. 

Ensuite, les participants soulignent que la précision des informations du formateur, lors des échanges 
ou lors des moments de transmission, joue un rôle non négligeable dans leur travail réflexif car cela leur 
permettra de transposer les contenus didactiques et autres reçus dans les savoirs qu’ils enseignent en 
classe.  

Puis, et surtout, la contextualisation des échanges entre participants conditionne aussi le caractère très 
positif de ces évaluations. Si les participants perçoivent les informations de manière significative, ce qui 
est le cas dans la grande majorité de nos formations, ils pourront se les approprier plus aisément. En 
effet, lorsque l’information peut être mise en lien avec une situation concrète et spécifique qui lui est 
personnellement familière, …, elle aura plus de chances de permettre une transformation éventuelle des 
structures d’apprentissage.4  

Nous pouvons ainsi affirmer que ces évaluations questionnent de manière positive le transfert des 
apprentissages. Les participants ont, à maintes reprises, apprécié pouvoir se mobiliser vers de nouvelles 
perspectives avec leurs élèves.  

                                                           
4
 BARBIER J.-M., BOURGEOIS E., CHAPELLE G., RUANO-BORBALAN J.-C. (dir.)(2009).Encyclopédie de la formation, 

Paris, PUF. p.523 
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Si nous pouvons nous réjouir de ces retours positifs, quatre éléments décrits par les participants et 
intimement liés nous interpellent:  

- Les attentes multiples des professionnels, guidées notamment par la variété des situations 
rencontrées, sont parfois perçues comme des difficultés ou des obstacles. Il peut s’avérer 
compliqué pour un formateur de s’adapter aux besoins et attentes de chaque participant. 
Toutefois, il est intéressant de discuter de ces attentes parfois controversées, d’en dégager les 
points communs et d’en réguler les contours dans un esprit de co-construction des savoirs. En 
définitive, le défi pour les formateurs est celui de développer des stratégies méthodologiques 
permettant de faire de ces attentes multiples de véritables opportunités formatives.  

- L’écart perçu entre le contenu de la formation et son intitulé. Pour cet élément, nous 
reconnaissons volontiers que la subjectivité de chacun est mise en cause. Quoi de plus 
compliqué que de définir en quelques mots les contenus d’une formation et comment ces mots 
seront interprétés par le futur participant et par son formateur ? Certes, des balises solides 
existent, dans le cahier spécial des charges, pour délimiter ces contenus. Cependant, dans ce cas 
de figure, les croyances, interprétations, idées, sentiments influencent les perceptions de 
chacun. On le sait, le pédagogue travaille avec l’humain. Les nuances, les logiques différentes 
obligent à articuler les besoins et attentes de chacun. Malgré ces limites, des marges 
d’améliorations sont encore possibles afin de réduire les risques liés à une interprétation 
problématique de certains intitulés. 

- La multitude des actions et des idées reçues noie parfois les participants. S’ils apprécient 
hautement les pistes concrètes, ils voudraient pouvoir les utiliser « toutes tout de suite » et se 
sentent bloqués dans leur élan par des barrières telles que l’espace de leur classe, la 
configuration du groupe-classe, le temps pour découvrir les outils… On assiste ici à un écart 
entre les apprentissages de la formation et la mise en situation qui parfois est décrit par des 
participants comme inconfortable et frustrant. Dans cet exemple aussi, on constate une réelle 
volonté de transfert des acquis. C’est le rôle de chacun, du groupe et du formateur de dégager 
les éléments (reçus en formation) essentiels, nécessaires à chaque participant, pour ajuster son 
mode opérationnel, convenir à son environnement, connaitre ses limites et développer ses 
compétences.  

- Pour certains apprenants, deux jours de formation (durée actuellement majoritaire des 
formations IFC) paraissent bien courts alors qu’il y a tant d’aspects à découvrir. Les mises en 
situation, les interactions sociales prennent du temps, l’hétérogénéité des groupes impose au 
formateur un moment d’ajustement à un socle commun. En même temps, chacun apprend à 
son rythme, met l’accent sur certains contenus dont il a besoin et ce, comme nous l’avons 
signalé plus haut, en fonction de son expertise. Le formateur a un rôle complexe dans ce cas : 
aller à l’essentiel, en 12 heures, en tenant compte de tous ces paramètres individuels, collectifs, 
organisationnels et pédagogiques.  

En définitive, à la lumière de ces réflexions et dans une optique de régulation, les éléments à travailler 
ou à discuter avec nos opérateurs de formation et au sein même de l’IFC pourraient concerner d’une 
part des aspects méthodologiques et, d’autre part, toucher aux objectifs transversaux et intentions 
générales d’une grande partie de notre offre de formation. 

- Propositions méthodologiques : en suivi des analyses qualitatives réalisées dans le présent 
rapport, il semble essentiel de travailler le transfert des acquis et ses conditions pratiques. 
L’enseignant doit avoir en perspective une ligne de conduite, directement liée à son 
environnement, à son vécu, à sa sensibilité. Son besoin récurrent de se former, sa curiosité pour 
les multiples outils présentés doit l’amener à développer son expérience en utilisant les 
situations de formations comme tremplin. Pour ce faire, il est nécessaire que le participant soit 
incité, en début de formation,  à clarifier sa pensée, à ordonner ses idées, à mettre l’accent sur 
l’essentiel. Dans ce cas, le rôle du formateur est de créer les conditions nécessaires à ce 
cheminement c’est-à-dire mettre en place un terrain et un espace d’apprentissage favorables à 
l’acquisition de cette compétence de transfert des acquis.  
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- Réflexions autour des intentions générales : dans le cadre de ces formations, il est évident que 

la capacité à élaborer des stratégies d’action qui aient du sens au regard des multiples situations 

professionnelles de chacun est primordiale. La multiplicité des formations et de leur 

configuration (présentiel, distanciel, hybride) ajoute des éléments de changement importants. 

Les compétences se modifient aussi puisqu’elles sont liées aux évolutions systémiques du 

travail. Ainsi, les 5 axes du Pacte pour un Enseignement d’Excellence obligent l’enseignant à se 

repositionner pour atteindre des résultats ambitieux. Le travail du transfert des acquis, dans ce 

paysage mouvant, prend tout son sens et mérite d’être encore mieux défini et décrit à la fois 

pour l’apprenant et pour le formateur.
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6.1. Formulaire d’évaluation  
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6.2. Questionnaire d’évaluation pour les Ateliers du Pacte 
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6.3. Questionnaire d’évaluation : Enseignants débutants 
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6.4. Questionnaire d’évaluation : Formations « Entr’Apprendre » 
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